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Bir anda c¢ikti bu fikir.

Kendi blogumun istatistiklerini inceliyordum. En cok
okunan yazilar arasindaki baglantiyi anlamaya calisir-
ken, diger bloglardaki durumu merak ettim. Ve sonra,
tiim IK bloglarinin en cok okunan yazilarini toplasak
ortaya nasll bir sey ¢ikar diisiinmeye...
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Biyik'a selam dncelikle. Onun son blog yazisinda bu
gorseli gorunce, tak bu baglik aklima distu. Sagol Ali
Cevat Unsal...

Kocluk meslegine veya sonuc alip aldirmadigina
girmeyecegim. Uygun koc ve uygun kogii oldugu
slirece, kesinlikle dogru bir yontem...

Degerlendirme yapmak her zaman riskli bir istir
aslinda, biliyorum. Hele benim gibi sosyal bilimlerde
okumussaniz, tez yazmissaniz biraz daha fazla tem-
kinli yaklasirsiniz boyle bir konuya.

Yine de bu gelen yazilar arasinda o kadar ¢cok ortak
nokta, o kadar cok baglanti var ki...
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Bir anda ¢ikti bu fikir.

Kendi blogumun istatistiklerini inceliyordum. En cok
okunan yazilar arasindaki baglantiyr anlamaya calisir-
ken, diger bloglardaki durumu merak ettim. Ve sonra,
tiim IK bloglarinin en cok okunan yazilarini toplasak
ortaya nasil bir sey ¢cikar disinmeye basladim.

Acaba olur mu diye sordum etrafimdakilere. Basit bir
fikir evet, peki ya glzel ve etkili olur mu dedim. Cok
aktif olamasam da blogumda 4 yildir yazilarimi pay-
lastyordum ve benim gibi ¢ok fazla kisinin oldugunu
biliyordum. Ama biz birbirimizi pek bilmiyorduk,
tanimiyorduk.

Hem birbirimizi daha iyi tanimak, daha iyi anlamak,
hem de ‘IK Diinyasi'nda hangi konular daha fazla ilgi
uyandirmis gorebilmek adina kiiclk bir adimla bas-
ladim yola. Danisman olarak calistigim ACT Gelisim
Danismanligi'nda benim disinda diger herkes de blog
kiltiriine cok onem verdigi icin onlar da bu siire¢ bo-
yunca bana destek vereceklerine soz verdiler hemen.

Her sey cok hizli gelisti ondan sonra. Kendimce bir
Olcit koydum ve son 4 ay (Nisan-Temmuz 2016)
boyunca bir tane dahi olsa yazi paylasmis tim ‘blog-
ger'lara ulasmaya calistim ve kendilerinden izin iste-
dim. Bunu yaparken de sevgili Ceren Bandirma'nin
Aktif IK Blogger Listesi'ni takip ettim. 3 hafta icinde
yaklasik 120 kisiyle iletisime gegmeye calistim.

Calistim diyorum zira bloglarindan ulasamadiklarim,
mail adreslerini bulamadiklarim, Linkedin ve hatta
birkac tane Facebook tizerinden baglanti kurmaya

cahistiklarim derken bekledigimden fazla zaman
gecirmem gerekti.

Ama geri donusler harikaydi. Hem kendi yazilarimla
ilgili daha once hi¢c konusmadigim kisilerden cok gi-
zel yorumlar aldim, hem de bu girisimimin ¢ok keyifli
ve verimli olduguna inananlari gérdim. Bir de bu
girisim sayesinde yeniden ve daha cok yazmak icin
ihtiyaclari olan motivasyonu bulduklarini sdyleyenler
oldukca daha da mutlu oldum.

Glniln sonunda toplamda 56 (+1 ben) adet yazi
ulasti elimize. Bu mini derlemenin ana icerigi de bu
yazilardan olusuyor. Kitabin sonunda da bu slreg
boyunca ve gelen yazilarin icerikleri kapsaminda
gozlemlediklerimi kisaca yorumlayip, bende ne gibi
distlinceler uyandirdigini anlattigim ufak bir deger-
lendirme bolim var. Ve hemen sonrasinda da bu
bolimle alakali, ACT Danigsmanlari olarak makale &
kitap dnerilerimiz yer aliyor.

Tim blogger'lara destekleri ve bu glizel paylasimlari
icin tekrardan cok tesekkir ediyorum.

Sevgilerimle,
Sibel Karamaras

Danisman, ACT Gelisim Danismanhigi
Orgltsel Psikolog
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Peki, sizce insan Kaynaklan gercekten de ne is
yapar?

- En temel gorevi ise aim (halk dilinde mulakatlar)

olsa da bu sadece buz daginin gortinen kismidir.

- IK giinliik puantajlari tutar ve ay sonunda sizin

bordronuzu yapar. Her ne kadar daha kiictik kobi-
lerde (halk dilinde patron sirketi) dedigimiz yerlerde
bordrolama isi [K'lara birakilmissa da daha biiyiik
ve oturmus kurumsal kimlige sahip sirketlerde
"bordrolama” isini ya muhasebe tutar ya da bunun
icin “Insan Kaynaklari - Personel Ozliik Birimi”
olusturulmustur.

- IK isten cikis miilakatlari yapar ve bunlari analiz

edip raporlar. Persembe’nin gelisi Carsamba’dan
belli oldugu icin isletme ici, isletme disi ¢ikis
nedenlerini arastirir. Bu da adaylarin isine yaramak-
tadir. Soyle ki isten cikislar Ucret yetersizliginden
geliyorsa bunu iyilestirir, calisan memnuniyetsiz-
liginden geliyorsa oryantasyonu revize eder, moti-
vasyonu arttirir.

- IK calisan iliskilerini diizenler. Gene biiyiik sirket-

lerde bu isin uzmanlari ayridir ve insan Kaynaklar
- Calisan lliskileri departmanligi vardir. Yani o hep
gipta edilen IK'nin tek isi piknik organize etmek,
hali saha turnuvasi ayarlamak, yarismalar diizen-
lemek demek degildir. Bu motivasyon araclarinin
disinda cocugunun hastalanmasina da IK bakar,
bahcede ciiriimiis yastiklari degistirmeye de IK ba-
kar, yemekhanede ki yemekleri begenip begenme-
diginin anketine de iK bakar, is arkadasinla kavga
ettigin duruma da iK bakar.

- IK oryantasyon plani hazirlar. is hukukunda yer alan
2 ayhk deneme siirecini refere ederek senin icin en
yararli oryantasyon planini hazirlar.

- IK is saghgi gilivenligini olusturur. Yani o insaat
alaninda bagina kasket giy denilmesinin bir nedeni
oldugu icin IK bunu da yapar.

- IK kariyer haritasini ¢ikarir. Sunlari sunlari yaparsan
su olursun, bunlari bunlari yaparsan bu sekilde terfi
olursun diyerek senin kariyerini planlar ve yiiksel-
men icin strecler acar.

- IK performansini degerlendirir.
- IK organizasyon semasini diizenler.

- 1K is hukukunu ve sahip oldugun tiim hak edislerini
kanuna gore korur

- IK servisleri ayarlar, yemekhaneleri diizenler ki
kurumsal firmalarda bu islerde “idari isler depart-
mani” olarak ayrilmaktadir.

Kimilerine gore “Insan Kaymaklari” olan bu mes-
lek bir coklarina gore yan gelip yatma yeridir. Hatta
kapinin onlinden gecerken kafayi iceriye uzatip ne
yaplyor ya bu K denilmisligi vardir.
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Anam o IK ¢1 da mi1 Gog olmus g
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Biyik'a selam dncelikle. Onun son blog yazisinda bu
gorseli gorunce, tak bu baglik aklima distu. Sagol Ali
Cevat Unsal...

Kocluk meslegine veya sonuc alip aldirmadigina
girmeyecegim. Uygun koc ve uygun kogii oldugu
slirece, kesinlikle dogru bir yontem. Siringa tarzina
alismis bir kiltirde, zor isleyen bir yontem olmasina
ragmen, sadece soru sorarak yanitlari size buldurdu-
Ju icin glizel. Yalan degil.

Kisisel degerlendirmelerimden ilki, kocun bunu
o6zimsemesi ve oncelikle kendi hayatinda uygulama-
si. Kendine hayri olmayanin, sana hayri olur mu hi?

Emekli olsun, genc olsun iK'cilarda ¢cok yaygin son 5
yildir. Saatlik Gcretinin 600 TL gibi oldugunu duyan
cosuyor. Hepsi almiyor bunu sayin iK'cilar. En fazla
50 kog vardir bu Ucretle calisan.

Ornegin; dini inanci geregi icki icmeyen ama yurtdi-
sinda ortama uyum saglama (!) adina saraplari go-
men, yalan&riya ile kariyerini olusturmus bir IK'cidan
kocluk alsaniz ne olur? Ne olacak, zarar gorirsiiniz...

Koclukta en zor alanlardan birisi notr kalmak, taraf-
siz kalmaktir. “insanlara yardim etmeyi seviyorum,
iliskilerim cok iyi” diyerek iK'ya geyik kontenjanindan
giren ve ornegin yukaridaki sekille kariyerini planla-
yan ne kadar notr kalabilir?

Yine de kocluk egitimini diizgiin bir kurumdan almak
bile, kendinizi gelistirmek, tanimak icin giizel bir
yontem. Bu bile yetmeli bence bazilarina. Daha ileri
gitmemeliler.

Bu arada, vir zivir koglardan bahsetmedim, hic. O
konuda ben bile yazi yazamam.

Bu ara son gol; kurum ici kocluk olmaz...
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Isveren markasi kavraminin hayatimiza girmesiyle
aday ve calisan odaklilik Gzerine de kafa yormaya
basladik. Erkan Erdemir'in ise Almada Pazarlama
Bakis Acisi ve Aday Odaklilik makalesi de okuyun-
ca onun Isiginda bu yaziyi kaleme aldim. Disaridaki
yetenegi kurumumuza cekmek icin, en cok calisil-
mak istenen firma olabilmek icin ilk adim bence ise
alim streclerimizde aday odaklihiga sahip olabilecek
stirecler gelistirmektir. Sirketlerde aday odaklilik tize-
rine calismalar yapilmaya baslandi. Ise alim siirecinin
basindan sonuna kadar tiim uygulamalarimizi elden
gecirmemiz gerekiyor. Artik eskisi gibi de miilakatlar
tek yonli degil cift yonll yapilirken ya da adaylarla
iletisiminde sosyal medya seffafligi sagliyorken bizler
de eski stireclerimizi bir kenara atmaliyiz. Pazarla-
ma bakis acisiyla yeniden revize edip, hizlica adapte
olmaliyiz.

Yoksa siz hala sagma sapan cikilan ilan metinleriyle,
berbat yapilan milakatlarla, geri donis yapilmayan
olumsuz adaylarla en ¢ok tercih edilen bir marka
olmayi mi distintiyorsunuz? Bu diisten uyanma
zamani! Bu sekilde cazip olmaniz, secgilen olmaniz
muimkin degil... Adaylar sizi vezir de eder rezil de
aman unutmayin! O nedenle aday odakllik glindemi-
nizde girmeli en kisa zamanda.

ise alimlarda adaylar olumlu ya da olumsuz hic fark

etmez siirecten memnun ayrilmalari dnemli. Msteri
gibi kurgulamaliyiz bu siireci. Bu stireci kurgularken
4 asama karsimiza cikiyor:

1) Aday Bulma Oncesi Asama: Kurumlarin bu
asamada yaptiklari faaliyetler glicli isveren mar-
kasina yatirimdir. Kurumlarin tanitiminin yapilmasi,

hedef kitleye yakin faaliyetlerde yer almalari, kariyer
glnlerinde yer almalari, 6grenci kultpleri ile beraber
calismalari, sponsorluk calismalari, seminer ve konfe-
ranslara katilinmasi onemli adimlardir.

2) Aday Bulma Asamasi: Oncelikle dogru bir hedef
kitlenin tanimlanmasi 6nemlidir. Biz hangi adaylara
ulasmak ve hangi adaylarla goriisme yapmak istiyo-
ruz. Eger bunu iyi tanimlayamazsak ne aradigimizi
bilmeden bosa kirek ceker ve zaman kaybettigimiz
gibi yanhs ise alimlar da yapar ciddi maliyetlere
sebep olabiliriz. Hedef kitleyi dogru tanimlayabilmek
icin de is analizinin goz ardi etmemeliyiz. Sonrasinda
hedef kitleye en hizli hangi kaynaktan ulasabiliriz
bunun da belirlenmesi 6nemli. Sadece kariyer portal-
leri glinimuizdeki yeterli olmuyor. Hedef kitleye gore
de Facebook, Linkedin, Twitter gibi sosyal medya
araclar da tercih edilebilir. Dolayisiyla hedef kitleye
uygun iletisim kanalinin belirlenmesi kadar ilanda yer
alan metin de gorsellik de bir o kadar onemli. Adayi
ilan cezbetmelidir.

3) Aday Secme Asamasi: Bu asamada adayla kuru-
lan her tirli iletisim 6nem kazaniyor. Davet edilecek
adayin aranmasi sirasinda konusma bigimi, ses tonu,
verilen bilgi hatta telefonu actiginda adayin misait
olup olmadiginin sorulmasi bile aday odakhligimizi
gosterir. Dover gibi konusan, bize adaylarin muhtac
oldugunu dustnerek konusan meslektaslarim yanlis
yapiyorsunuz. Adaya direkt glin ve saat dayatma-

sl yapmaniz da ilk gorlisme icin gercekten sireci
zorlastiriyor. Secenekler sunmak bile bizim adayi
distindigumizi gosterir. Yeri geldiginde ofis disin-
da goriismek, adayi karsilama bicimimiz, goriisme
icin bekletmememiz, gérisme odasinin hazir olmasi,
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adayi oda oda dolastirmamak, ikramlarda bulunul-
masi bizim ne denli 6zen gosterdigimizin gosterge-
sidir. Ayrica goriismeye girmeden adayin 6z gecmisi
incelenmeli; goriisme esnasinda da adayin da bize
soru sormasina izin vermeli, biz cok konusan taraf da
olmamaliyiz. Hatta adaylarla laf dalasina giren, adayi
elestiren, klicimseyen, adayi dinlemeyen, dinlemedi-
gi gibi baska seylerle mesgul olan o kadar meslekta-
sim var ki litfen bunlardan da uzak durun. Bir diger
yandan adayr muhakkak stlire¢c hakkinda bilgilendir-
meliyiz. Diger departman yoneticileri ayni zamanda

miulakat teknikleri ile ilgili muhakkak egitim almalidir.

Son olarak da aday mahremiyetini korumali, saygi
duymali, adaylarla ilgili bilgileri bagkalari ile paylas-
mamaliyiz.

4) Aday Secme Sonrasi Asama: Olumlu ya da
olumsuz olsun adaylara zamanin geri bildirimde
bulunmaliyiz. Olumsuz adaylar en ¢ok kendilerine
geri donus yapilmamasindan sikayetci hakl olarak.
Adaylara olumsuz geri doniis yaparken neden redde-
dildiklerini de aciklamak onemli, standart sablonlari
keske kullanmasak. Ben mesela calistigim kurumda
olumsuz adaylarima hem mail hem de bir kavanoz
renkli akide seker gonderiyordum. Hatta son zaman-
larda da kahvenin kirk yillik hatiri vardir soziinden
etkilenerek 6zenle hazirladigim bir pakette kahve
cekirdegi yolluyordum. Tabi kenarina ilistirdigim bir
notla. Ayni sekilde olumlu adaylar da ¢ok uzayan
teklif stirecinden sikayetci. Teklif slirecini yaparken
bence hem sozli hem de yazili yapmaliyiz. Ayrica iyi
bir teklif paketi hazirlamak da burada 6ne cikan bir
diger unsurdur. Yine ayni sekilde oryantasyon siireci,
adayin milakati ve oryantasyonu degerlendirmeye
imkan taniyan bir degerlendirme merkezinin olusu

aday odakliligimizi ortaya yine koyar.

Kurumlar ise alimlarda aday odakhlik kavramini giin-
deme aldiklari takdirde;

- Teklif kabul orani artacak

« En cok calisilmak istenen kurumlar siralamasinda
ylkselme olacak

- Calisanlarin baglhligr artacak

- Calisanlarin verimliligi artacak

- Isveren markasi giiglenecek

« Kurum imajinda glclenecek

« Kurum cekici bir hale gelecek

- Aday memnuniyet orani artacak

- Calisanlarin is tatmini artacak

- Maliyetler azalacak

- Aday yerlestirme siiresi azalacak

- llana basvuran aday sayisi artacak

- Mevcut calisanlarin referansla aday getirmesi
artacak

Calisan ya da aday odaklilik degil aslinda mesele...
Mesela insan odakli olabilmek! Ne dersiniz?
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Hepiniz bilirsiniz, Tirkiye'de tiim gordigimuz cekik
gozlileri Japon saniriz. Hepsi birbirine benziyor, ayirt
etmek imkansiz sozleri dolanir durur. Hatta cocuklar
gozlerini gekip, kiicllterek Japon/Cinli cocuklara
saka yapar.

Gecen hafta bir yemekte arkadaslar ile oturuyoruz.
Konu seyahatler ve kiltirel farklardan acildi. Arka-
dasim ailece cocuklariyla birlikte Uzakdogu'ya tatile
gidiyor. Tatilde Cinli cocuklar, bizim Turk cocugunun
onlinde, kendi gozlerini Gsten alttan kaldirip, biyu-
terek, dalga geciyorlarmis. Ne diyorsunuz? Herkesin
normali ve farklisi cografyaya gore degisiyor.

Yine bir kaptan arkadasimiz Malezya'da 15 giin kaldi-
g1, onunla diger Tirk mirettebati Malezyali mes-
lektasl, strekli karistirip, birde ‘Siz Turkler hepiniz
birbirinize benziyorsunuz." diyormus. Gorildigi gibi
abartili inanc ve genellemeler her toplumda var.

Unconscious-Bias /Ortiilii dnyargi ne demektir?
Ortiilu 6nyargi, bir ideoloji, yon ve sonuca yonelik,
adil, tarafsiz ve objektif davranma yetimizi etkileyen,
farkinda olmadigimiz egilim ve tercihlerdir. Agirhkli
olarak cocukluk donemlerinde sekillenen ve hayata
yetistigimiz, icinde bulundugumuz toplulugun deger
ve yargilariyla bakmamiza sebep olan inanclarimizdir.
Toplumsal olarak yasadigimiz yer, cinsiyetimiz, kiil-
tlrimuz, dinsel kimligimiz, dinsel tercihlerimiz hepsi
dinyayi nasil gordigumdizd, isittigimizi, anlamlandir-
digimizi etkiler. Diger gruplarin, algisini ve tepkisini
anlamaktan da bizi alikoyar. Baska bir tanimlamayla
ortult onyargilar ile diinyaya tek bir kameradan
bakariz.

Insanoglu topluluk halinde yasar ve diinyaya da genel
kategoriler bazinda algiliyor. Bu kategoriler diinyay:
daha basitlestirme, organize etmemizi sagliyordu.
Diger yandan kendi grubundan, toplulugundan
olmayanlari da fazla tanimadan ayni kategorilestirme
ile algiliyordu. Zaten klise ve onyargilar, ‘grup igi/grup
disi’ dinamiklerinden dogar. Peki 6nyargi ve kliseler
konusunda farkindalik ve davranis degisikligi neden
bu kadar 6nemli hale gelmistir?

Cunki dunya globallesiyor. Artik global bir kdy olarak
farkl topluluklar, cinsiyet, etnik, irk ve cinsel tercihten
insan bu global kdyde ic ice yasiyor. Otekilestirerek,
gozardi ederek, yokmus gibi davranarak , yasamak ve
calismak miimkiin degil. is yapmak icin, daha hu-
zurlu bir sosyal yasam icin, barig icin dnyargilarimizi
farketmek ve davranis degisikligine gitmek zorunda-
yiz. Artik global diinyada , topluluklari degil, bireyleri,
bir topluluk Gyesi olmaktan cok birey olarak, bireysel
farkliliklari ve degerleri farketmek gerekiyor.

Ortiili 6nyargilar kavrami cesitlilik ydnetimi termi-
nolojisine gireli birkac yil oluyor. Tahminlere gore bu
kavrama yonelik egitim ve gelisim programlarina,
onimiuzdeki birkac yil icinde talebin %50 artacag!
ongordltyor.

Anthony Greenwald , Mahsarin Banaji ve Brian No-
sek isimli sosyal psikoloji alanindaki arastirmacilar
1998 yilinda ilk defa kontrolsliz ya da ortili 6nyargi
kavramini ortaya atan bir makale yayinladilar. On-
lar calismalarinda farkinda olmadigimiz hatiralarin;
davranis, hareket ve kararlarimizi nasil etkiledigini
gostermek istemistir.
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Arastirma icin bir test gelistirdiler. (Implicit Associa-
tion Test) Bu test, farkinda olmadigimiz dnyargilarin
ne derece otomatik, icten gelen bir glicle var oldu-
gunu olclyordu. Bilgisayar bazl bu test ile zamana
karsl kavramlari kendi mantiklarina gore kadin ya da
erkek davranisi olarak kategorize ediyorlar. Testi ne
kadar hizli yaparsaniz, kavramlarla ilgili onyargilariniz
o kadar fazla ortaya cikiyor. IAT testi kullanilarak on-
larca konuda farkinda olmadigimiz kliseler, onyargilar
ortaya c¢ikarilmaya cahsiimistir. (milliyet, yas, sis-
manlik, 6zgiiven, irk, cinsiyet isimlendirebilecegimiz
onyargilarimizdan birkaci sadece)

Ortiilii 6nyargi kavrami ile tanistirilan herkes, hepimi-
zin bu yargilara sahip oldugunu distinmelidir. Aslin-
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da 6rtlli onyargilar bizi kotd, irkgl, ayrimei yapmaz.
Gecmisteki tecriibelerimiz, zihnimizin derinliklerinde
bilincli ya da bilingsiz gomulmis bir sekilde algi-
larimiza, davranis ve tepkilerimize etki etmektedir.
Onemli olan bu davranis ve yargilarin, diger gruplar-
da nasil etkisi oldugunu fark etmektir.

Ortiili 6nyargl kavraminda en dnemli nokta, davra-
niglarimizin cogunda , farkinda olmadigimiz derin-
lerde gomuli olan inang ve degerlerimizin etkisi
oldugudur.

Bireysel dnyargilarin yonetilmesinde ve azaltilmasin-
da bes onemli sarti siralamak isterim.

1. istek: Kisi 6ncelikle ortiilt 6nyargilar ile yiizles-
meye ve ortaya ¢citkmasina istek duymalidir. Pek ¢ok
insan boyle bir slirecten gecmek icin caba gosterme-
ye istekli degildir.

2. Kabullenme: |AT testleri vb araclarla 6nyargilari-
mizi farkindalik saglayan rapor sonuclarini ve geribil-
dirimi almaya ve kabullenmeye hazir olup , savunma-
ya gecmemek gerekir.

3. Taahhiit etme: Tim gizli 6nyargilari farkinda
olmak icin, bu 6nyargilari nasil olusturdugunuzu ve
tuttugunuzu anlamak icin zaman ve enerji gerektirir.
Birkac saatlik bir egitim ancak bu yolculugun baslan-
gic adimi olacaktir. Egitim sadece onyargilari taniyip,
ylzlesmenizi saglar. Onlari donlstirmek ise egitim
sonrasinda baslayan sirectir.

4. ic Gozlem: Gecmisinize donerek, gecmisinizdeki
onyargilara sebep olan olaylari ve 6gretileri gozlem-
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leyerek farkindalik siirecini isletmeniz gerekir. Bu
oldukca zor bir sirectir. Bazi hatiralar aci verici ve
zorlayici olabilir. Belki gocukluk doneminizde, evde
size sevgi gosterilirken rutin olarak irkgi lakaplar
kullaniimis olabilir ve siz bu siirecin su ana kadar
icinizde sakli kalmis bir dnyargi olarak blyudtgdni
farkinda olmamis olabilirsiniz.

5. Kesfetme: Cogu zaman onyargilarimiz, gok az
sey bildigimiz ya da az anlayis gosterdigimiz gruba
karsl kliselerimize dayanir. Grup hakkinda daha fazla
bilgi edinmek, bilgi ve deneyimleme onyargilara karsi
inanclar olusturmamiz icin onemlidir

Onyargilarimi bilmiyorsam nasil miicadele edebilirim
ki dustincesinde iseniz, farkinda olmadiginiz ényar-
gilari ortaya ¢ikarmak icin 5 yol vardir;

1. Oncelikle 6nyargilarinizin varligini kabul edin. He-
pimizin onyargilari vardir.

2. Kendinizi tanimaya zaman ayirin. Belirli sosyal
gruplar hakkinda gizli kalmis onyargilarinizi ortaya
cikaracak davranislariniz olabilir mi? Hep ayni tip ki-
sileri mi ise alma egilimindesiniz?Arkadas aginiz ol-
dukca homojen mi? Ayni egitim, yer, yas vb. insanlar-
dan mi olusuyor. Etnik, irksal, dinsel, cinsiyet, cinsiyet
tercihi vb. konulardaki farkliliklari konusmamayi mi
tercih ediyorsunuz? Diger sosyal gruplar hakkindaki
sakalara guler misiniz?

3. Simdi oturun ve farkli sosyal gruplarin sizden ve
sizin grubunuzdan farkhliklarini gosteren bir liste
hazirlayin. insan dogasi genelde ait oldugumuz sos-
yal topluluklara, tanimadigimiz topluluklara oranla,

karsi daha pozitif bir yaklasim sergileriz. Basit bir
alistirma yapin. Once is yerinde ya da okulda, ya da
bir dernekte dahil oldugunuzu disindiginiz grubu
tanimlayan sifatlari yazin, bir de icinde olmadiginiz
bir topluluk ve grup hakkindaki gortslerinizi anlatan
sifatlar yazin. Hangi sifatlar daha pozitif ve olumlu
idi? Aslinda bu “Grup ici/Grup disi’ teorisinin temel-
lerini gosterir.

- Bu grup/gruplarla hic diyalogun var mi?

- Bu grup /gruplarlailgili derin bilgin var mi? Yoksa
genel izlenimlerine gére mi listeni yaptin

- Listende diger gruplari tanimlayan hangi sifatlari
kullandin?

4. Guvendigin bir arkadasina seni nasil algiladigini
sor. Genelde yakin arkadas, aile lyeleri ya da is ar-
kadasindan acik ve diirtist geribildirim almak zordur.
Gergekten bilmek istediginizi ve sizin icin 6nemli
oldugunun altini gizin.

Toplumda bir grup ya da topluluga farkinda olma-
dan onyargil davrandigini distindikleri zamanlar ve
davranig 6rnekleri var mi?

5. Dlinya goriustni sorgula... Hep mutlak tercihler
tzerine mi odaklaniyorsun?... dogru ya da yanlis.. iyi
ya da kotl.. Ya da daha goreceli terimlerle mi disi-
niyorsun?

Senin icin dogru olmayan bir seyin, baskalari igin
nasil dogru olabilecegini anlayabiliyor musun?
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Sahit oldugun bir durumda hizla bir yargida bulunur
musun yoksa ilave bilgi alincaya kadar daha tedbirli
mi davranirsin? Farkl davranislari gordiigiinde, olayi
kendi kilttrel degerlerin dogrultusunda mi deger-
lendirirsin yoksa notr davranip, daha fazla bilgi almak
icin bekler misin?

‘Bilmiyorsam yoktur ." bakis acisi artik sizin dnyargi-
lariniz icin gecerli degil... Artik hepimizin onyargilari
oldugunu biliyoruz. Daha verimli ve uyumlu bir is
dinyasi, bireysel huzur, herkesi kucaklayan bir diinya
icin caba, niyet ve taahhit ederek ise baslayabilirsi-
niz.
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CEB'in IK liderleri arasinda yaptigi bir arastirmaya
goére 2016'da 6ncelik verilecek 11 konudan ilki, IK
icerisindeki analitik becerinin artirilmasi olacak.
“11-trends-from-hr-leaders-2016"

Blogger
Aysegiil Ertiireten

Blog Adi
Is Giicii Planlamasi ve Analitigi

- Calismaya katilanlarin %5'i isglict analitigini yeterli
derecede kullandigini soyltyor

« %66's1 Analitik uzmanhk merkezleri (COE) kurmayi
diustndyor

- %89'u IK Is Ortaklarinin IK analitigini kullanimini
artirmaya yonelik aktiviteler planlamayi diistintyor.

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

Isglicii analitigi uzun siiredir tim organizasyonlarda
bir ncelik olarak belirtiliyor, ancak kapasite konu-
sunda sikintilar var. Ozellikle, var olan IK calisanlarini
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mi egitelim, disaridan analitik bilgi ve becerisi ylksek
calisan mi alalim, yoksa dogrudan dis kaynak mi
kullanalim gibi konular icerisinde zaman kaybediliyor
diye disiintyorum. inostix blogda Mark Berry ile bu
konuda bir soylesi yapilmis, orada kullandigi tanimla-
ma bence oldukca dogru. IK profesyonellerinin 3 tip
oldugunu soylemis:

1. Analitigin degerini anlayan ve kullanabilen, ufak bir
grup

2. Analitikten ¢cok fazla anlamayan ama anlamak
ve kullanmak isteyen, cogunluk grup. Bu gruptaki
calisanlarr ilk gruba cekmenin gerekli oldugundan
bahsediyor

3. Analitigi anlamayan ve anlamak da istemeyen
grup. Bu grubun da IK disinda baska bir fonksiyonda
calismalarini 6nermis :)

Bence 2 ve 3 arasi, analitikten anlamayan, anlamak
istedigini sOyleyen ama aslinda istemeyen baska bir
grup da var. Ciinkii giindelik isler, genellikle IK'ci-
lar icin yeterli geliyor. Analitik kullanimi icin gerekli
“arastirma”, “bagdastirma”, “veri muhakemesi yap-
ma”, “veriden sonuclar ve dngoriler cikarma”, “yone-
ticiler ile tartisma” gibi eylemler ise zor ve karmasik
olarak gortltyor.

Peki ne yapilmali? Bana gore organizasyon biyuk-
Ggline gore sayisi belirlenebilecek bir uzman grup,
analitik arastirmalar tretilmesiicin gerekli. Yani ya
bir bolge ya da global icin COE seklinde bir uzman
analitik kadrosu kurulmali. Zira, analitik beceri, IK is
ortaklarinin sahip olmasi gereken becerilerden sa-
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dece biri ve tim IK calisanlarinin veri konusunda uz-
man olmasini elbette ki bekleyemeyiz. Ancak, gerekli
sorulari sorma, ve veri muhakemesi yapabilmeleri de
olmazsa olmaz olmali.

Yani, iyi bir sistem kurulabilmesi icin:

« Analitik uzmanlik merkezi kurulmal

- IK Is ortaklari ve uzmanlarinin analitik becerisi ge-
listirilmeli (ya da ise alimda bu beceriler élctilmeli
ve degerlendirilmeli)

Analitikte dis kaynak kullanimin faydasi konusunda
soru isaretlerim var, clinkid hem bu strekliligi olmasi
gereken bir is, hem de verinin gizliligi konusunda
problem yaratabilir. En iyisi, veri sistemleri kurulmasi
sirasinda danismanlik alinarak uzmanligin iceride
olusturulmasi olacaktir.

Tabi, analitik alaninda, globalde, genellikle Ameri-
ka'da, insan kaynaklari, organizasyonel gelisim gibi
konularla birlikte istatistik ve arastirma yontemleri
egitimi almis Endustri-Orgiit Psikologlari oldukca
yaygin olarak calisiyor, ama tlkemizde heniiz pek bir
bilinirligi yok. Ise alimda dikkat edilmesi ise yarayabi-
lecek bir nokta da bu olabilir.
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Bugiin sizleri annemle tanistirmak istiyorum.
Annem; Zeynep Rengin Altugay.

Annem hayatina 2 evlilik sigdirmis, her evliliginden
birer tane, babalarinin fotokopisi cocuk yapmis bir
kadin.

Annem ilk evliligi esnasinda icindeki girisimci ruhu
susturmayi basaramayip, butiklerden kendi zevkine
gore toparladigi tekstil Griinlerini, ‘Network Marke-
ting’ nedir bilmeden, bu yontemle pazarlayarak para
biriktiren bir kadin.

32 yasinda ilk evliligini bitirmesiyle is hayatina adim
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atip, 80'lerin sonu, 90'larin basinda Akatlar Zeyti-
noglu Caddesi'ndeki tnldlerin ugrak manticisi 'Zeyno
Manti'yi yaratan kadin.

Annem... ismi gibi rengarenk bir hayatin sahibi...

Yolunun kesistigi kac insan vardir bilmiyorum... Cok
fazla...

Gecenin bir yarisi mide kanamasi geciren Levent
Yiksel'i hastane ziyaretine gittigi ‘populer’ gtinleri de
oldu, ITO Cemile Sultan Korusu Isletmeciligi yap-
t1g1 ‘prestijli’ glinleri de, para kazanmak icin zirveyi
gordikten sonra hic gocunmadan anketorlik yaptigi
‘cesur’ glnleri de, kendini birden bire organize islerin
nezarethanesinde buldugu ‘her yigidin harci degil,
basa gelse de dile dokilmez’ glinleri de...

Annem yasamayi sever... Kendini sever... Hayata siki
siki baghdir.

Annemi zorluklar, sikintilar, borglar yildirmaz...
Annem depresyona girmez...
Annem hayat doludur.

Anneme, gectigimiz Subat ayinda ALS teshisi konul-
du.

Bu yilin basinda sokaga ciktiginda basamaklara
takilip dismeye basladi annem. Miniblse yardimsiz
binememeye. Sonra tabaklari tasimakta zorlanmaya
basladi. Bizim de doktor, doktor gezmeye baslama-
miz bu zamana denk geliyor.
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Teshis konulamadi bir tirld... Sonundaileri tetkikler
icin bir hafta hastanede yatti.

Blog Adi

a . Annem hastaneden taburcu oldugu giin doktoru
Bahar Kiimbetli

gelip 'Motor noron hastaliginiz var’ dedi.

Yaziya ulagmak igin tiklayimz Annem ‘O nedir?’ diye sordugunda Dogent cevap

Internete girip, ‘Motor Néron” hastaligi diye arama
yaptiginizda karsiniza ilk dnce ALS cikar. Ardindan
Lou Gehrig Hastaligi... Stephen Hawking... Sedat

Balkanli... 2,3 yil 6mriiniz kaldig...

ALS henliz tedavisi bulunmus bir hastalik degil...

veremedi; ‘Asistanim aciklayacak’ deyip cikti odadan.

100 TL ve uzeri
bagis yapan herkese

ALS tisortu hediye!

ALS yaz,
2576’ya Gonder!

1 SMS= 5TL
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Beyninizin, kaslarinizla iletisim kurmasini saglayan
motor néron hiicrelerinin 6limu bu. Hicrelerin 6lGm
nedeni hastadan, hastaya degisiyor. Olim hizlari da.
Yani gortinen o ki bu hastaliga bulunacak tek bir care
de yok. Ayrica kimin ne zaman, ne hale gelecegi de...

Motor néronlar 6ldikege ylrlyemeyebilirsiniz, elinizi,
kolunuzu kullanamayabilirsiniz, yutkunamayabilirsi-
niz, konusamayabilirsiniz, nefes alamayabilirsiniz.

Ancak felcli degilsiniz. Aciyi hissedersiniz.

Motor noronlarin hafizanizla, zihninizle de bir ilgisi
yoktur yani kendinizdesinizdir.

Bu hastaligin nedenleri net degil. Cozim icin bir stir
bilim adami calisiyor ancak hentiz hicbir care yok.

ALS hastalari hastaliklariin seyir hizinin degisken-
ligine bagli olarak 6 ay ile 10 yil gibi bir stire zarfinda
yataga bagimli kaliyor. Dort duvar, bir

pencereye mahkdm oluyor.

Hasta yakinlari ne zaman, neye hazirhkli olmalari
gerektigini asla bilemiyor.

Teshis konulduktan sonra kendinizi pozisyon veren
ventilatorll yataklara, hasta kaldirma liftlerine, teker-
lekli sandalyelere, bibap cihazlarina bakarken bulu-
yorsunuz. Hayatiniza kanl, aspirasyon, trake, PEG
gibi terimler giriyor.

ALS hastalari iyi bir bakimla uzun yillar yasayabiliyor.
Bu bakim ekonomik olarak ciddi bir glicti gerektiriyor.
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ALS dinyasina girdiginizde bu konunun ne kadar
az bilindigi konusundaki endiseniz toplumdan ¢ok
tip diinyasina yonelik oluyor. Clinki Acil Tip Teknis-
yenleri, norologlar, fizik tedaviciler, gogus hastaliklar
uzmanlari, gastroenteroloji uzmanlari, hemsireler,
psikologlardan olusan bir ekibin izlemesi gereken bu
hastaligi Tirkiye'de ne yazik ki saghkeilar bile pek

iyi bilmiyor. Biiylk sehirlerde yasayanlardansaniz,
sanslisiniz.

ALS-MNH Dernegi

Annem Zeynep Rengin Altugay artik yataga bagh ya-
siyor. O ve onun gibi hastalar icin ALS MNH Dernegi,
verdikleri bilgi destedi, cihaz ihtiyaci karsilanmasi ve
moral motivasyon glnleri ile yegane destegimiz. ALS
hastalarinin yasam kalitesini gelistirmek ve korumak
amaclyla devlet organizasyonuna ihtiyac duyulan ko-
nularda calistaylar diizenliyor. Raporlar devletin tst
dizeyleriyle paylasiliyor. Bu konuda en son gelisme
kendisi de bir ALS hastasi olan ALS-MNH Dernegi
izmir Sube Baskani Dr. Alper Kaya'nin Basbakan
Binali Yildirim'in Sivil Toplum Orgiitii temsilcilerine
verdigi yemekte, sorunlari iceren bir dosyayi kendisi-
ne iletmesiydi.

Annem artik kendi basina oturamiyor, yutkunmasi
cok geriledi ve mideden beslenmeye basladi. Hic
konusamiyor. Su andaki tek iletisim aracimiz olan
sag elini kullanimi ¢cok azaldi. ALS- MNH Dernegi
bagislarinizla 10.000 ALS hastasina kullanimlarina
uygun sandalye, hasta yatagi ve gozle iletisim araci
saglayabilir. Sandalyeler sayesinde sevdiklerimiz
hayata biraz daha derinden baglanabilir. Annemin bir
hasta yatagi var ve ancak bir hasta yatagi sahibi olan

hasta yakini eksikliginin ne demek oldugunu anla-
yabilir. Gozle iletisim araclysa eder hastaniz annem
gibi hayata derinden bagli biriyse O'nun icin ikinci bir
sans olabilir.

“Nefes varsa umut vardir der” Alper Bey... Bizler de
#YasamakYetmezYasatmaklLazim diyoruz... Bunun
icin ALS-MNH Dernegi'ne desteklerinizi bekliyoruz.

Konuyla ilgili bilinclenme ve farkindalik calismalarina
destek olmak isterseniz paylastigim videolari ya da
bu yaziyi #ALSileYasamak , #YasamakYetmezYasat-
maklLazim , #NefesVarsaUmutVardir hashtagleriyle
paylasabilirsiniz...

Unutmayin... ALS her an sizi ya da sevdiginiz birini
toplumun diger fertlerine muhtac birakabilir.
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Sadece Unvan Yazip Gerisini iK’cinin Hayal
Giciine Birakmak

Bir pozisyon icin basvurular geliyor ve cogunda ayni
hata. Sanki birlikte hazirlamislar. Kopya ¢ekseler

bu kadar olur. Evet, unvanlar asagdi yukari ayni isleri
yaparlar fakat her kurumda gorev tanimi ve kapsami
ile yetkileri degiskendir. Makine Mihendisi yaziyor
mesela. Al sana bilmiyorum kag bilinmeyenli denk-
lem. Makine Miihendisi olarak isin hangi kisminda
yer aldin, saha mihendisi misin, Teknik ofiste misin
neredesin, Satin mi aldin ne yaptin? Sen neredesin®?

0z Gecmisine Hakim Olmayanlar

Gorlsme basliyor start verildi derken birkag soru
sonra bir soru geliyor ' 8yle mi yazmisim? O anda iK'
¢l ne yapsin ne disiinsin. Hatta bir de yazdidi is ta-
nimini bilmeyenler var. Mesela ‘Puantaj yapmissiniz?
'vok, onu Ayse yapiyordu’. ‘'SGK giris, 6zlik evraklari
yaptiniz?* yok, Ayse yapiyordu’ O halde Ayse nere-
de? Telefonunu ver kardes diyesim geliyor. Geginiz.

Hatali Tarihler, Hatali isler, Hatali Hatali

Hos bes ve artik biraz is dedikten sonra gortismenin
siklikla ‘hayir oyle degil seklinde boliinmesi halidir.
Tarih araliklari, stireler kiilliyen yanlis, kimi zaman is
tanimlari karismis. ‘Onu orada degil bir oncekinde
yaplyordum’ aciklamalari geliverir. Bir yerden sonra
ben de ipin ucu kaci verir.

Unvan Karmasasi

Satis Grup Mudurl geliyor goriismeye. Konusmaya
basliyoruz. Gorlisme ilerledikge satis danismanina
denk gelecek gorevlerde bulunuldugu anlasihyor. Yo-
netilen ekip yok ve hatta is yok. Hangi grubu yonetti
bilmiyoruz. Satisi yonetti mi hayir, gitti katalog verdi

geldi. Hos geldin birinci madde, yazsana arkadas.

Meslekler Arasi Gegirgenlige inananlar

Bu gozler Elektrik Mihendisi ilanina basvuran MYO
mezunu fotograf¢i gordi. Yasadigim soku lzerimden
atmam hic kolay olmadi. Acaba dalga mi geciyor,
sansini mi deniyor. Pek anlarim Elektrik isinden, evde
her glin ben acarim isiklar mi diyor muamma. Ama
sosyal pozisyonlarda ki kaymalari olasi bulsam da bu
durumda sadece ne kadar girisimci bir kisi dedim.
Ne denir ki?

On Yazisinda Tablet Tablet Yazanlar

Kariyer portallari ya da kuruma basvurularda on ya-
zilar fark yaratacak alanlardan biridir. Elbette dogru
yapildigi taktirde. Bir 6n yazi geliyor Oz gecmisinden
uzun. Vakit nakit 6zel sektorde kardesim nasil okuya-
yim onu. Niyetini, durumunu, istegini bildiren birkag
ciimle yeter de artar. Anlariz biz emin ol. Oz gecmis
iyi hazirlanmis gerekli bilgileri iceriyorsa anlariz,
anlariz korkma.

Ekonomik Oz Gecmisin Giiciine inanalar
Uzunlugundan dem vurdugum 6n yaziyi mumla ara-
digim bir vakittir bu vakit. Egitim durumu var, isi yok.
Is durumu var egitimi aciklamayi lizumsuz gérmiis.
Is deneyimi varsa da aciklamasi asla yok. Bazen
fotografta koymazlar ki merak edip kim diye arayalim
distlincesi her halde. Simdi egitimi de uydu diyelim
deneyimi de, e peki gorev tanimi neydi? Kafam isin-
maya basliyor bu evrede...

ingilizce 0z Gegmis Meselesi
Ingilizce is diinyasinda da sosyal yasamda da artik
herkesin bilmesi gerektigi konusunda genel kani



http://actdanismanlik.com
http://insankaynagilabirenti.blogspot.com.tr/2016/06/oz-gecmiste-sik-yapilan-hatalar.html 
http://insankaynagilabirenti.blogspot.com.tr/2016/06/oz-gecmiste-sik-yapilan-hatalar.html 
http://insankaynagilabirenti.blogspot.com.tr/2016/06/oz-gecmiste-sik-yapilan-hatalar.html 

Blogger
Banu I¢li Oner

Blog Adi
Insan Kaynagi Labirenti

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

olusturmus bir mesele. Ben ise alim konusundan yola
ctkacagim sadece. Benim aradigim adayin ingilizce
bilmesine gerek yok mesela. Gidecek Anadolunun
bir yerinde santiyede iscileri yonetecek. Aday ilani
okumus yollamis ingilizce Oz gecmis. Sunacagim
genel Midiir'iin de arasi hos degil ingilizceyle.

Mail atiyorum detaylari kagcirmamak icin Tiirkce Oz
gecmis talebinde bulunuyorum. El cevap ‘ilk defa
karsilasiyoruumm'. Yahu arkadas memleketin Anado-
lu'nun en glzel karlarina ev sahibi, gidecegin santiye
kebaplarin sahi memleket, sen neyin riizgarindasin.
Bilmiyoruz ingilizce belki ama is bizim aday sen-

sin. Bu konuda ¢ok kati olusum sundan gelir, kendi
anadiline gostermedigi 6zeni ikinci dilinin olaganis-
tiligine degistirenlere yok tahammulim. Kaldi ki

en giizel ingilizce hep Emindnii'n de, Misir carsisinda
git de gor tevazulu yabanci dil kullanmay!. Bir de
Urfa balikli golde ki siveli cocukta dylesine kendi yani
sevgili aday.
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Blogger Bu yazimda, is ilanlarinda belirtilen beklentilerden - Hem stratejik diislineceksin, davranacaksin ve ko-

Burak Akalin bahsediyorum. Herhangi bir ilani biraz dikkatli oku- nusacaksin, hem de operasyonel, hem de her ikisi.
dugunuzda, sanki insanUsti birisini isaret ediyor... - Bu da yetmez, dyle bir bolimden ve okuldan me-
Blog Adi kimi acaba? zun olman lazim ki, Miidiiriin seni ise alinca gurur
Burak Akalin duymali, “bu adami ben aldim, bundan sonra ben
Y . . Metafor olarak aklima direk Superman veya Batman oyum, o da ben” dedirtmeli, ama ayni zamanda
aziya ulasmak icin tiklayiniz : . : . T
geliyor ne yalan soyleyeyim :) Seviyorum bu karakter- Mudirin sozinden disari citkmayacaksin.
leri, baksaniza resme, adam “bana diinyadaki en zor - Muhakkak cok uluslu sirket tecriibesi, yanina
isi verin ben yaparim, no problem” diyor resmen. danismanlik (Big 4 iyi yakisir) sart, yoksa CV'ne
bakmazlar bile.
Nedir bu ilanlarin ben de yarattigi hissiyat, yazida - Analitik olacaksin yani problemlere matematiksel
bundan da bahsetmek istiyorum. ve sistematik yaklasacaksin, ayni zamanda ¢oziip
bir kenara birakmak yok, problemleri cok iyi dnce-
- Ingilizceyi isin icin kullanmasan da olsun, ingilizce liklendireceksin
konusacaksin, hem de ingilizler gibi. - Hem uzman gibi calisip hem de yoneticine karar

almasi icin sadece secme isini birakacaksin

- Butln bunlari yaparken bir de yeni isine cok iyi
adapte olup, kendi kendine icten motive, digerleri-
ne ilham veren olacaksin. Ve icindeki bu motivas-
yon atesi hic sonmeyecek, hep yanacak ve etrafini
Isitacak.

- Bir de bitiin bunlarin hepsini ayni anda yaparken,
kaygan zeminde de (hani 6nce anlamazsin kaya-
cagini, basinca bir ayadin saga, digeri sola gider,
disecekmis gibi olursun, iste o zemin bu) hepsini
yapmaya devam edeceksin, yandan birisi vursa
dahi, bir ceviklikle dismeden yine devam edecek-
sin, ve “ben bunu yaparim” yaklasimini katiyen
kaybetmeyeceksin.

+ Hepsinden en 6nemlisi de (gercekten onemli
burasi) cok fazla pahali olmayacaksin, “low mainte-
nance” olacaksin yani, dert cikarmak yok, ortalama
sartlar neyse onu kabul edeceksin.

Aslinda yukaridaki abarttigim beklentiler, cok da

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.
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abarti degil, degil mi? Pozisyonunu doldurmaya
calisan mudir ile o pozisyona uygun adayi bulmaya
calisan ik ise alim yoneticisinin hep karsilastigi bir
senaryo degil mi bu? Ise Alim ajanslarini da diisii-
nelim, onlar da az gekmiyorlar, IK'nin ve Yoneticinin
arasinda...

Yonetici her zaman ekipteki TUM eksiklikleri kapa-
tayim ama BIR KiSi ise alayim, ve ekibim miimkiinse
su asagidaki 3'liiden olussun ki, TUM hedeflerimi,
HIC risk almadan, TAM zamaninda, hatta USTUN
BASARI ile gerceklestireyim diye diisinmez mi?

Bir de “aday Superman olsun ama kriptonitten etki-
lenmesin hatta sabah kahvaltisinda bir avug kripto-
niti ceviz gibi citir ¢itir yesin, bir seycikler olmasin”
ozelligini de eklesek mi? evet evet ekleyelim.

Simdi, soyle diistinenler de var biliyorum. Onlari
tebrik etmek isterim; “Ben tim pozisyonlarim igin
olmasa da risk alirim, ekibime her zaman isi cok cok
iyi bilen bir calisan almaktansa, her ortamda 6nce
anlamayi ve 6grenmeyi onceliklendiren, tecriibe
senesinden ziyade, 6grenme cevikligi yliksek olan,
yasam degerlerinin sirket degerleri ile benzer oldugu
kisileri ekibe almayi tercih ederim” diyen yoneticiler
aslinda gercek Liderlerdir, degil mi?

Risk almadan is yapan kisilerle, sadece hesaplana-
bilir boyutlarda hedefler gerceklestirilirken; risk alan,
ongorili liderlerle ise, is sonuglarinda biyik boyut-
larda atihm yapmak gayet miumbkdin.

Bu arada bu yukaridaki resimdeki 3'lty ise aldik di-
yelim, nasil bakip, yetistirecegiz? Ucmalari icin tesis,

alt yapi var mi? Nerede oturacaklar, ne yiyecekler?
Nasil motive olacaklar?

“Yok artik bunu da mi ben bileyim? Bu da iK'nin isi )
diyenleri duyuyorum. Siz ne diyorsunuz?

Sevgiler...

"
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Su siralar firsat buldukca Coursera’nin kurslarindan
Enhance Your Career and Employability Skills'e ka-
tiliyorum. Kursu meslegimle ilgili olmasinin yanisira
hali hazirda kariyerimde bir gecis doneminde oldu-
gumu hissettigim icin de oldukca faydali buldum.

6 hafta siiren programin ikinci haftasinda “Employa-
bility Skills” denilen istihdam edilmeyi kolaylastiran
becerilerden bahsediliyordu. Alistirmalardan birinde

-+ Hangi becerilerde iyisiniz?
« Neleri cabuk 6grenirsiniz?
- Okulda ya da Universitede neleri yapmak size kolay

gelirdi?

- Neler size enerji verir?
- Basarili oldugunuz bir glinii anlatin.
- Ne zaman gercekten gurur duydugunuz bir basari

elde ettiniz?

Ornek listeden giiclii yonlerinizi tanimladigini diistin-
digiiniz bes beceri secin:

bu becerilere ve tanimlarina yer verilmis ve kendinizi
bu beceriler acisindan sorgulamaniz isteniyor.

Uyumluluk Tavsiyede bulunma Savunuculuk

Atiklik Detaylara dikkat etmek&kontrolctlik Meydan okuyuculuk

Karsilastirma ve Siniflandirma  Isi sonuclandirmak Kavramsallastirma & teorilestirme

Standartlastirma Veri toplama ve biriktirme Karar alma

Baskalarini gelistirme El becerisi Yonlendirme ve delege etme

Eglendirme Degerlendirme ve onceliklendirme Aciklama

Ongdrme ve tahmin etme Hedef koyma Fikir Gretme

Bilgilendirme inisiyatif alma Inovatif olma

Ogrenme kabiliyeti Dinleme ve soru sorma Mekanik beceriler

Gozlemleme ve degerlendirme  Motive etme Miizakere ve catisma

Sozel ve sayisal muhakeme Gozlemleme Azim

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.
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Ikna etme Planlama

Topluluk 6niinde konusma

Hizli dislinme Hatirlama ve hafiza

Esneklik

Kaynaklari elde etme ve onceliklendirme Duyarlilik ve empati

Sosyal etkilesim

Uzay bilgisi Zaman yonetimi

Yazma becerisi

Sanirim benim ilk besim; uyumluluk, azim, kavram-
sallastirma & teorilestirme, sdzel ve sayisal muha-
keme, duyarlilik ve empati ile yazma becerisi olurdu.
Nasil 6 mi oldu, e bu da kendime torpilim olsun :)

Hic dislndiniz md, sizin istihdam edilmenizi sagla-
yan bes beceriniz (Employability Skills) neler?
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Birkag is kurup batirmis veya satmis olmak, eskiden
oldugu gibi basarisizlik olarak algilanmiyor artik;
bilakis ‘tecriibe’ hatta ‘bilgelik’ olarak gorilebiliyor.
Nerede? Tabi kurumsal dliinyada degil, girisimcilik
ekosisteminde. Hatta ‘seri girisimcilik’ denilen bir is
var; yani bir iste kurucu roli oynayip onu sonugclan-
dirmadan yenilerine baslamak.

Bir onceki kusakta, (cogu lniversite egitimini yari-
da birakan veya 10 yila kadar uzatan) girisimcilere
cilgin goziyle bakiliyordu. Cevremizde saysak bir elin
parmaklarini gecmezlerdi onlar. Bu insanlar simdiki
cevik (agile) proje yonetimi mantiginin birer sembo-
lUyddler; bir deger ortaya koymak icin baska seyleri
beklemenin gerekliligini engel haline getirmediler.
Daha sonra cogu kahraman oldu; is ve yonetim kitap-
larina girdi. Simdi ise girisimciler; gittikce biytyen,
bircok farkli kurum, hikiimet, dernek, platform ve
Universite tarafindan desteklenen koca bir ekosiste-
min var olma sebebini olusturuyorlar.

Blylk firmalar da ekosistemin bir parcasi olarak ve
yine bu ekosistemi 6rnek alarak blinyelerinde ino-
vasyon, kulucka merkezleri kuruyor. Ctinkii ekonomik
kalkinma icin kaginilmaz olan strateji artik ‘inovas-
yon'. Bu ekosistem Tiirkiye'de yeni yeni filizleniyor
diyebiliriz.

Inovasyonu gerekli buldugu halde; geleneksel metot
ve sistemleri, klasik liderlik anlayisini asamadigi igin
camura saplanmis ve tekerlegi bosa donen birgok
kurumsal firma var. Bu durum, bizim lkemizle sinirli
da degil Ustelik. Gecen hafta, israil'de yasayan, ken-
disi de seri girisimci olan Avustralyali bir Liderlik ve
Inovasyon Danismaniyla sohbet ediyordum. israil'de-

ki ortamla ilgili anlattiklari Tirkiye'deki durumla gok
benzerlik gosteriyor.

Ulkemize dénmek gerekirse; bu yolculukta her firma
farkli bir asamada olsa da, simdilik birkacg teknoloji
devi disinda is diinyamizin oyunculari inovasyon
konusunda maalesef sikinti yasiyor.

Bunun sebepleri cok cesitli, ancak en belirgin olant:
her seye oldugu gibi, inovasyona da parcalanmis bir
dislince sistemiyle yaklasiyor olmak. Oysa felsefeyi
yakindan takip edenler bilirler ki, ileri toplumlarda
tim konulara artik holistik (bltiinsel) pencereden
yaklasiliyor. Bu anlayisa gore, her sey birbirine bagh
ve birbiriyle etkilesim halinde. Spiritiel cagrisimlari
nedeniyle bu konu fazlasiyla analitik olan is diinya-
mizda g6z ardi ediliyor olsa da, ileri toplumlarin is
dinyasi, bu felsefeyi kurum kultiriine soyle terclime
etmis durumda:

Birlikte calisma (collaboration),
Birlikte yaratma (co-create),
Birlikte kazanma (win-win),

Surduralebilirlik icin toplumun ve doganin da kazan-
masi (sustainability).

Inovasyonun ortaya ¢ikmasi icin tipki bir sera gibi,
elverigli iklim kosullarina sahip buyik bir kurumsal
konteynir gerekiyor. Isi zorlastiran en 6nemli faktor
ise; bu kosullarin bir kez saglandiktan sonra standar-
dize edilemiyor olmasi. Strekli degistirilip giincellen-
mesi, ayarlanmasi gereken kosullardan bahsediyo-
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rum. inovasyon icin uygun kosullari icinde barindiran
bu konteyniri dort boyutta ele alabiliriz:

1. Bireysel boyut: Bu boyutta liderler dahil, bireylerin
dinyayi nasil algiladiklari, gevrelerinde olup biteni
nasil anlamlandirdiklarina bakilmal.

Hepimiz diinyayi kendi biricik filtrelerimizden gegir-
digimiz haliyle algiliyoruz ve maalesef algiladigimiz
dinyay tek gerceklik sayiyoruz. Filtrelerimiz ne denli
karmasik ve biylkse, karmasa ve belirsizlik orta-
minda o denli basarili olabiliyoruz. Mesela o zaman,
karmasanin icinde endiseye kapilmadan bir model
kesfedip ise yarar yenilikler yapabiliyoruz. Karsimiz-
dakini dogru anlayip, ona ilerleme icin alan acabiliyo-
ruz.

Filtreleri blytutmek ve karmasiklik seviyesini artir-
mak, cocukluktan baslayarak birey izerinde calis-
may!1 gerektiriyor. Geng neslin (ki cogumuz onlar1 Y
Jenerasyonu diye genelleyerek taniyoruz) filtreleri 6n-
ceki nesillere gére daha bilyiik ve karmasik. Ornegin,
onlar, hata yapmaktan korkmuyor. Onlar is hayatini,
kariyerlerini deney yapabilecekleri laboratuvarlar gibi
gormekten cekinmiyor. Ayrica, zihinsel duvarlari daha
gecirgen oldugundan ve ¢cok yonli bir hayat yasadik-
larindan daha yaratici ve yenilikgiler.

“Cok yonli hayat yasamak” derken; tek bir alana
sikisip kalmadan spora, sanata, teknolojiye, seyahate,
eglenceye, hobilere vakit ayirmaktan, konfor alani-
nin disina ¢ikip, sinirlarini zorlayabilmekten ve bunu
keyifle yapmaktan bahsediyorum. Boyle bir yasamin
bireye ve topluma kazandirdiklarini baska bir yazida
ele alacagim.

Bu boyutta ilerleme saglamak icin dnerim: bireysel
kogluk almak, aldirmak. Bireysel kocluk almak kisinin
kendisiyle, diistince sistemiyle ve iliskileriyle ilgili
farkindalik kazanmasini ve ileriye dogru harekete
gecmesini saglamak icin oldukca etkili bir yontem.

2. Davranissal boyut: Bu boyut teknik ve sosyal
beceriler diye dzetleyebilecegimiz is yasaminda ser-
gilenen davranislari mercek altina almali. Bir onceki
boyuttan dogrudan etkileniyor stiphesiz. Clinki birey
nasil distinliyorsa Oyle hissediyor, nasil hissediyorsa
oyle davraniyor, nasil davraniyorsa oyle sonuc aliyor,
ya da alamiyor.

Bu boyutta ilerleme saglamak icin onerim: koclukla
desteklenmis ve kuruma 6zel tasarlanmis egitimler
almak, aldirmak. Egitimlerin tasarlanma ve uygulan-
ma tarzi oldukca onemli; klasik didaktik yontemler
ise yaramiyor. Egitimler artik sanattan, spordan dev-
sirilen farkli araclarla cok yaratici sekillerde yapilirsa
etkili olabiliyor. Mentorliik de dogru sekilde uygula-
nirsa dogru davranis degisikligi saglamada etkili bir
yontem.

3. Kiiltiirel boyut: Bu boyut, hem insanlarin ortak
degerler ve inanclarla birlikte hareket edebilmele-
ri, hem de sanslrsiiz sekilde birbirleriyle bireysel
dislincelerini paylasabilmeleri; kurumun vizyonunu
kendi vizyonlariyla ortlistlirebilme dereceleri vb.
konulari kapsiyor.

Mesela, kurumsal diinyanin cogu firmasinda hata (!)
yapmak -hala- korkunc bir rezillik olarak algilaniyor.
Bu kiltirin dedismesi icin insanin bakis acisinda
ve farkindalik durumunda dogrusal degil, dikey bir
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farklilik; bir sicrayis ya da ani bir aydinlanma etkisi
gerekiyor. Oysa sicramayi engelleyen bazi kisitlar
var; insan dedigimiz buzdagdinin altindaki degerler,
inanclar, kiltir ve gecmis deneyimler kitlesi (bkz. 1.
Bireysel boyut).

Bu boyutta ilerleme saglamak icin dnerim: Takim
koclugu ve yaratici takim koclugu almak, aldirmak.

4. Sistem boyutu: Onceki lic maddede siralananlar
ne kadar iyi isliyor olurlarsa olsunlar; bunlari kapsayi-
ci aciklikta ve esneklikte sistemler tasarlanmadiysa,
inovasyon icin gerekli iklim saglanmis olmaz. Organi-
zasyon yapisi, slirecler ve yonetim sekli, diger boyut-
lardaki esnek ve yaratici tarzi kaldirabilecek sekilde
tasarlanmali.

Bu boyutta ilerleme saglamak icin dnerim: Cevik
(agile) proje yonetimi yaklasimiyla tiim siirec ve sis-
temleri gozden gecirmek ve siirekli yenilemek.

Bu dort boyutta yapilan yenilik ve tasarimlar kurum
icinde inovasyon konteynirini olusturmanizi sagla-
sa da, makro etkenleri goz ardi etmemek gerekir.
Hikimet tarafindan diizenlenen kanun ve tesvikler,
tlkedeki resmi kurumlarin konuya yaklasimi vb. daha
blylk bir konteyniri olusturuyor. Yine de unutulma-
mali ki, kalici degisim her zaman en kiicik birimden
baglar.
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Herkese Merhaba,

“Eyvah! is Ariyorum” isimli yazimda bir iK'ci olarak 2
ay dncesine kadar ise Alimci koltugunda otururken,
masanin karsi tarafina gecmenin tuhaf tecriibelere
sebebiyet verdiginden bahsetmistim. Simdi size, is
arama sirecine girdigimden beri birkac kez yasadi-
gim bu deneyimin detaylarindan bahsetmek istiyo-
rum.

Evde PC basindayken ya da disarida arkadaslarinla
vakit gegirirken bir anda telefonun cgalar, telefona bir
bakarsin bilmedigin bir numara, aklindan hemen o
dustiince gecer; “is goriismesi icin araniyor olabilirim,
hadi bakalim.” Bingo, seni arayan kisi, birkac glin
once is ilanina basvurdugun sirketteki meslektasin-
dir. Kendi ekibi icin bir calisma arkadasi aramaktadir.
Bir IK'ci da olsan, neredeyse gelebilecek tiim sorulari
tahmin edebiliyor da olsan, ertesi giin katilacagin
gorlismeye mutlaka hazirlanman gerekecektir. Ciin-
ki o da senin bu isin inceliklerini bildigini biliyor ve
seni sasirtmak belki biraz da zorlamak istiyor. Ayrica
unutmamalisin ki, 3 yildir sen onun koltugunda aday-
lari degerlendiriyordun, simdiyse degerlendirilme
sirasi sende.

Hem kendinle ilgili kisilik/tecrlibe analizlerinin, hem
gorlisecegin sirketle ilgili yaptigin arastirmalarin
Ustlinden gecerek gortismeye hazirlaniyorsun. Nefis
bir uyku cektikten sonra ertesi glin, jilet gibi giyinip
milakat saatinden tam 10 dakika dnce sirkette hazir
bulunuyorsun. Biliyorsun ki, 10 dakika onemli  Muh-
temelen bir siire bekletiliyorsun, ardindan toplanti
odasina aliniyorsun ve verilirse basvuru formunu dol-
durup seninle goriisecek IK'ci ya da IK'cilari bekliyor-

sun. Heyecanlanman normal, sonucta o isi istiyorsun
ve gelecekteki ekip arkadaslarini ya da middrini bu
konuda ikna etmen gerektigini biliyorsun.

Go6z temasi, gllimseme ve siki bir el sikisma ile
selamlastiktan sonra mulakat basliyor. Bu sefer
siireci yoneten karsindaki iK'c, sen ise onun yonlen-
dirmelerine gore yol aliyorsun. En kurumsal sesinle,
gelebilecegini tahmin ettigin sorulara cevap vermeye
basliyorsun. Gozlerinin icine bakarak ve kendinden
emin bir tavirla kendini ve tecriibelerini anlatmaya
devam ediyorsun. Aranizdaki iletisim cok onemli.
Ciinkii biz iK'cilarin ise aliminda en biiyiik fark, bu 6n
gorismenin aslinda bir nevi ikinci goriisme olmasi.
Gelecekteki ekip arkadasini ve cogu zaman mudiri-
ni ilk gorismede tanimana imkan veriyor.

Milakat devam ederken bir anda fark ediyorsun

ki; Aman Allahim ise Alimci koltugunda oturan kisi
sanki sensin. Jest ve mimiklerini senin gibi kullaniyor,
adayi senin yontemlerinle rahatlatiyor ya da geriyor,
senin sordugun tarzda soru soruyor, sirketini ve gorev
tanimini senin gibi anlatiyor, senin gibi gtlimsiyor
ve tipki senin gibi karsisindaki adaya hic renk vermi-
yor Eetam da bu esnada dikkatin biraz dagiimiyor
degil, ama sen IK'cisin cabuk toparlaniyorsun.

Eger aranizda bir uyum yakaladiysaniz, gériismenin
ilerleyen dakikalarinda iki meslektas sohbetine dont-
sebiliyor bazen milakat. Hatta esprili bir sekilde, “Bir
ise alimci olarak masanin karsi tarafinda oturmak
nasll bir duygu?” seklinde sorular bile gelebiliyor Bu
daisin en keyifli tarafi. Mlakatlarda her zaman ada-
yin rahatlatiimasindan yana bir iK'ci olarak, hosuma
giden bir seydir bu sohbet olay!.
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Neyse mulakat tamamlanmak lzere iken, her sey
yolunda gidiyor gibi goriintiyor. Clinkii ise Alimcilar
miulakat esnasinda tim adaylara gller ylzle pozitif
tavir sergileyip, aday hakkindaki distincesiyle ilgili
herhangi bir tepki vermezler. Bir ipucu ariyorsun ama
yok, tam emin olamiyorsun. Senin gibi diger iK'ci
adaylarin da varligini distinerek %$50-%50 ihtimal-
le, bir ise Alimci olarak sana sorulmasini istedigin
birkac soruyu da sorup, yine gilimseyerek odadan
cikiyorsun.

Gortsme bitip sirketten ayrildiktan sonra her adayin
yaptigi gibi sen de diisiintiyorsun, “Aday koltugunda
nasil goriiniyordum acaba?”. Ancak itiraf etmeliyim,
diger adaylardan farkli olarak, kendini degerlendir-
meden 6nce Ise Alimciyi degerlendiriyorsun  ger-
cekten bunu yaptigimi fark ettim. “Girisi benim gibi
yaptl.”, “Bence su soruyu mutlaka sormalhyd..”, “Ver-
digim cevaptan yola ¢ikarak bu soruyu iletebilirdi.”,
“Is tanimini detayl bir sekilde anlatt.”, “Sirketi ¢ok iyi
temsil ediyor.” vb. sonuclarla kendince not veriyorsun
meslektasina Bu disiincelerden sonra kendini di-
saridan bir gozle degerlendirme firsati bulabiliyorsun.
E bu kisim da sana kalsin.

Ne ilging giindii ama
Katildiginiz mulakatin sonucu ne olursa olsun, her
goriisme bir tecriibe. Hem Ise Alimci, hem aday, hem

de ise Alimci-aday icin.

Sevgiler.
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Stajlarimi yaparken insan kaynaklari uzmanlariyla
birlikte muilakatlara gézlemci olarak giriyordum.
Stres mulakati, standart mulakat, yetkinlik bazli mu-
lakat ve daha bircok miilakat cesitlerinde deneyimler
kazandim.

Bunlarin arasinda bir kez grup milakatina gézlemci
olarak katilma firsati yakalamistim ve izlemesi de
gercekten cok 6greticiydi. Bir yil sonra bugtin, pera-
kende sektoriinde yer alan (magaza icerisi labirent
gibi olan, yiyecek alani vb. birgok ihtiyaca cevap
veren), kurumsal bir firmanin grup milakatinda aday
olarak yer aldim. Deneyimime hemen gecmeden
once size grup mulakati hakkinda kisa bir bilgi ver-
mek istiyorum.

Grup miulakati tirt genellikle sayisi 6-10 arasinda
degisen, adaylarin dederlendirilmesi icin olusturul-
mus bir milakat tiridir. Amag, duruma gore gelisen
ve degisen davranis bicimlerini gormek, adaylarin
kisisel gelisimini, ikna yetenegdini, sorumluluk duygu-
sunu, takim calismasindaki uyumlulugunu ve prob-
lemlere karsi bakis acilarini gdzlemlemek.

Adaylar soruyor: Neden grup miilakati?

Cunku, tim adaylari aninda karsilastirma ve deger-
lendirme imkani verir. Bir diger avantaji da zaman
kaybini onler.

Grup miilakati hakkinda verdigim kisa bir bilginin
ardindan gelelim deneyimime.

Kariyer sitelerinde yer alan kurumun insan kaynaklari
ekip lyesi ilanina basvuruda bulunmustum. Miilakat
organizasyonu icin gorlsurken bir grup mulakati

olacagini da belirtmislerdi. Goriisme glini geldi
cattl. Bagvuru formlarini doldurduktan sonra ben ve
diger yedi aday goriisme odasina gectik. Kendimizi
oncelikle tek tek kisaca tanittik. 1988-1991 dogumlu
adaylarin kendilerini ifade etme konusunda cogunun
sikinti yasadigini (heyecani bir kenara birakirsak)
gozlemledim. Bana gore bunun nedeni okuma alis-
kanligiin olmamasi ve milakat hazirligr yapilmama-
si. Ozellikle miilakat éncesi ayna karsisinda gelebile-
cek sorulara karsi prova yapmanizi tavsiye ederim.

Tanitma faslindan sonra sira geldi vaka calisma-
sina. IK Uzmanlari bize vaka calismasinin oldugu
kagitlarr dagitti. Bireysel olarak vakayr okumamiz
istendi. Vakanin altinda yer alan ¢6zim onerilerini
vaka sirasinda yasanan diger sorunlari da diistinerek
onceliklendirmemiz istendi. Verilen belirli bir stirenin
ardindan vaka ile ilgili grup olarak bizden ortak dnce-
liklendirme istediler. Gortsip tartisip ortak bir fikir
vermemiz icin 10 dakika siire verdiler. Iste miilakatin
en onemli kismi o verilen kisacik sire! O siire zarfin-
da diger adaylarla olan iletisiminiz, ikna kabiliyetiniz,
probleme karsi ¢coziim yaklasiminiz vb. birgok faktor-
de degerlendirilmektedir.

10 adimla grup mulakatlarindan basariyla cika-
bilmek istiyorsaniz Selin Yetimoglu'nun yazisini
dikkatle okumanizi éneririm. http://selinyetimoglu.
com/2013/02/20/grup-mulakati/

Ise alim simiilasyon deneyimimi de burayi tiklayarak
okuyabilirsiniz.(https://cerenbandirma.wordpress.
com/2016/03/23/ise-alim-simulasyonu/)

Hic grup milakatina girmemis arkadaslar igin son-
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rasina deginecek olursam gittigim kurumun ise alim
uzmanlari mulakattan sonra olusacak streclerle ilgili
bilgilendirerek ugurluyorlar. ikinci gériisme teklifi de

sizin icerideki performansiniza kaliyor. Sonug, benim
icin hem ogretici hem de olumlu oldu. Ben o dénem

baska bir kurumla anlastigim igin iyi dileklerle gorus-
me sirecimizi sonlandirdik.
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Endustri devrimi sonrasindaki gelismeler ve kiire-
sellesmenin etkisiyle ekonomik, sosyal, kiltiirel ve
siyasi alanda pek cok degisimler yasanmistir. Bu
degisimler kadinlarin ve diger azinlik gruplarinin is
hayatina girislerini ve haklarini etkilemistir. Ozellikle
20.ylzyilin ikinci yarisindan itibaren kadinlar tarih
boyunca olmadiklari kadar calisma yasamina gir-
meye baslamiglardir. Kadinlarin ve azinlik gruplarin
calisma yasamindaki varlklari artmis olsa da kariyer
anlaminda ayni artisi yakalayamamislardir. Yapilan
calismalar gosteriyor ki, calisma hayatinda ¢zellikle
alt ve orta dlizey islerde erkeklerle gorece dengeli bir
calisma ortami yakalanmisken Ust diizey gorevlere ya
da ‘C-Level’ (CEQ, CFO, CIO...) (Miller,2011) pozis-
yonlara ciktikca kadinlarin, dezavantajli gruplarin ve

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

etnik gruplarin sayilari azalmaktadir. Fortune 500
sirketlerinde bulunan kadin yoneticilerin oranlarina
bakildiginda, 2006 yilinda yoneticilerin %15,6'sinin
kadin oldugu, 2007 yilinda ise bu oranin %15,4 oldu-
gu gorulmektedir (Azizoglu,2014). Baldwin'in is giici
piyasasinda engelli kadinlara karsi yapilan ayrimciligi
incelemek icin yaptigi arastirmada, engelli kadinlarin
engelsiz kadinlara oranla ¢cok daha az ise alindigini
ve eder alinirlarsa da disuk statili ve disik maasli
islerde galistirildiklarini tespit etmistir. Ayrica engelli
kadinlarin engelli erkeklere oranla %28 daha az ise
alindigini belirtmistir. (Braddock,1994;alint1 Bal-
dwin,1993) Bowe'un yaptigi arastirmada, siyahi ko-
kenli kisilerin beyazlara ve koyu esmer kdkenli irklara
nazaran ise alimlarda daha dezavantajli oldugunu
belirtmistir. (Braddock,1994;alinti Bowe,1992) Ka-
dinlar ve dezavantajli gruplar yoneticilik kadrolarina
yukseltiime konusunda oldukca glcli engellere takil-
maktadir. Davies yaptigi arastirmada engellilerin egi-
tim seviyeleri ve yetenekleri yoneticilik pozisyonuna
daha uygun olsa bile dnlerindeki engelleri cogunlukla
asamadiklarini tespit etmistir. (Braddock,1994;alinti
Davies,1992)

Cam Tavan Kavrami ve Kapsami

Kadinlarin ve dezavantajli gruplarin ylikselmesini
engelleyen somut nedenler olmasa bile goriinme-
yen bazi nedenler vardir. Bu nedenleri tanimlamak
icin cam tavan kavrami kullanilmaktadir. Cam tavan
sendromu olarak adlandirilan, kadinlarin ve dezavan-
tajli gruplarin tst diizey 6rgttsel kademelere gelme-
sinin ontindeki goriinmez sinirlar olarak dile getirilen
kavram ilk defa Amerika'da kullanilmis ve sonrasinda
Bati diinyasina yayilmistir. 1970'lerde ABD'de “kadin-
larin st kademe yonetim pozisyonlarina ulasmasini
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engelleyici davranissal ve orgutsel 6nyargilardan kay-
naklanan goriinmez yapay engelleri” tanimlamak icin
kullanilmaya baslanmistir. (Ogiit, 2006; alinti,Wirth,
2001:1)

Iraz'a gére, cam tavan, calisma yasaminda kadinlar
ile ist yonetim arasinda bulundugu varsayilan, kadin-
larin basarilari ve kisisel 6zelliklerine bakiimaksizin
ilerlemelerini engelleyen, goriilmesi ve anlasiimasi
zor olan, resmi olmayan terfi sinirlamalari olarak

da ifade edilebilmektedir. (Azizoglu,2014; alint,
Iraz,2009) Bir baska tanimlamaya gére, bu kavram
“isletme, hiiklimet, egitim ve kar amaci glitmeyen
organizasyonlarda tist kademe pozisyonlara ulagsmak
icin cabalayan kadinlarin karsilastigi engelleri” nite-
lendirmektedir. Ancak cam tavan kavrami, kadinlarla
sinirlandirilan bir kavram degildir. Etnik azinliklarin,
dezavantajli gruplarin ve erkeklerin de tipki kadinlar
gibi kariyer gelisimleri sirasinda gériinmez engellerle
karsilasma durumlari cam tavan ile aciklanabilir.

Ulkemizdeki duruma baktigimizda, son yillarda ka-
dinlarin calisma hayatindaki varligi artmistir. Bununla
birlikte kadina toplumda bicilen rol, kiltur, kadinlarin
belli meslekleri yapacaklari anlayisi, orgit kiltird, is
hayatinin eril tanimlamalari, is yerindeki yoneticilerin
davraniglari ve kadinlarin bireysel tercihleri kadinlarin
calisma hayatinda verdikleri emeklerin cogu zaman
karsilklarini alamamalari, terfi edememeleri ya da
distk Ucretlerle ve dislk statlilerde calismalari gibi
sonuclar dogurmaktadir. Yapilan arastirmalarda, Tirk
kadinlarinin toplumsal konumu ve gelismisligi diinya
Ulkelerindeki kadinlarla karsilastirildiginda, 2003 yili
Birlesmis Milletler insani Gelisme Raporu’'ndan Tiir-
kiye ile ilgili verilerin degerlendirilmesi yapildiginda

kadinin toplumsal konumu ve gelismisligi agisindan
oldukca gerilerde oldugu gortlmektedir.(Ogut, 2006)

Ulkemizde kadinlar tarim sektériinde iicretsiz aile
iscisi olarak yogunlasmaktadir. Ancak koyden kente
goc ettikce kadinlar ev hanimi olmaya baslayarak

is hayatindan cekilmektedir. Hizmet sektoriinde de
kadinlar icin yeterli istihdam alani bulunmamak-
tadir. Tirkiye'de isgiicl giderek erkeklesmektedir.
Kadinlar son donemlerde kamuda istihdam edilmeyi
tercih etmektedir. Fakat kamu sektdriinde de kadin-
lar orta diizey yoneticiliklerde bulunurken Ust diizey
yoneticilik vasfina cogunlukla yiikselememektedir.
Turkiye'nin girisimcilik profiline baktigimizda ta-
nimlamalarin daha ¢ok ‘erkeksi’ bir yapida oldugunu
gorebiliriz. Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)
verilerine gore, Turkiye, tim OECD ve Avrupa ulkeleri
arasinda kadin girisimci oraninin en distk oldugu
lilke konumundadir. (Ogiit, 2006)

Cam Tavan Kavrami Acisindan Cinsiyet Temelli
Engellerin Siniflandirilmasi

Literatiirde cam tavan kavrami esas olarak cinsiyet
temelli engeller olarak goriilmektedir. Ulkemizde
nifusun yaklasik yarisini olusturan kadinlarin ancak
%30'u galisma yasaminda kendine yer bulabilmekte-
dir. (Azizoglu,2014;alinti,ipek ve Yarar,2010) 128 iilke
arasinda cinsiyet ayrimi endeksine gore 123.sirada
olan tlkemiz bu oranla OECD llkeleri arasinda en
distk kadin istihdam eden lilke konumunda bulun-
maktadir. (Ogiit,2006)

Cinsiyet temelli cam tavan engellerini olusturan pek
cok faktor bulunmaktadir. Bunlari ic ana baslik altin-
da toplayacak olursak; bireysel, 6rgitsel ve toplumsal
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faktorler olarak siralandirabiliriz. (Mizrahi, 2010)

Kadin ve erkege ait islerin ne olmasi gerektigine
yonelik kultlrel ve sosyal algi ile egitimde cinsiyet
esitsizligi, kadin ve erkeklerin farkl sektorlere yon-
lendirilmesine neden olarak mesleki cinsiyet ayrimi
meydana getirmektedir. Kadinlar hemsirelik, sekre-
terlik, 6gretmenlik gibi feminize olmus islerde yo-
Jgunlasirken yatay bir mesleki ayirim ve erkeklerden
daha dustuk is kollarinda calisarak dikey bir mesleki
ayrim sergilemektedir. Kadin isgiiciinin yogunlastigi
bu is kollari, giinimuizde “pembe yakali” isler olarak
nitelendirilmektedir. Pembe yakali isler, kadinin aldigi
egitimi kullanmasina olanak veren ve mavi yakalilara
nazaran beden glicline dayanmayan, daha rahat ve
temiz, daha iyi statii saglayan islerdir.(Ogiit,2006;
alint,0zkaya, 2003).Kaynak: Mizrahi, 2010; alinti,
KSSGM Yayinlari, Ankara, 1998.

Kadinlarin kariyer olanaklarinda esit firsatlar yakala-
malari orglt kiltlriine gore de degismektedir. Erkek
odakh orgut kultirleri kadinlara kariyer yolunda
onemli bir engel teskil etmektedir. Kadinlarin orgit

icinde yukselmeleri, 6rgit kiltirindeki insana odakli,

performans dederlendirmesine dayanan, glic me-
safesi diislik ve cinsiyet esitligini esas alan uygula-
malarla iliskilidir.(Ergeneli, 2004) ABD Esit is Firsat
Komisyonunun calismasina gore, stati yeterlilikleri
daha yiiksek olmasina ragmen kadinlar, orta ve Ust
diizey yoneticilik basamaklarini ¢cikarken engellerle
karsilagmaktadir. (Braddock,1994; alinti United Sta-
tes Equal Employment Opportinity Comission,1992)
Erkek ve kadin yoneticiler tarafindan konulan en-
geller de kisilerin ilerlemelerini engelleyen 6rgit ici
politikalar arasinda yer almaktadir.

Kadinlarin karsilastiklari engellerden biri de kendi-
lerine koyduklari engellerden olusur. Olaylara daha
duygusal yaklagmalari, risk almaktan kaginmalari,
ylksek sorumluluk duygusuyla hareket ederek bu-
lunduklari grup icin kurtarici/anne roliine biriinme-
leri (Ogiit,2006) ve kadinlarin is hayatlarinda birbir-
lerine olusturduklari engel olan kralice ari sendromu,
kadinlarin kendilerine koyduklari engeller arasinda
yer alir. Kadinlar is hayatinda daha az esnek ve daha
dislik duygu kontroliine sahip olarak goriilmektedir.

Essex Universitesi'nden bir grup arastirmaci tarafin-
dan hazirlanan rapora gore, cinsiyet temelli Gicretlen-
dirme ve terfi kadinlari negatif yonde etkilemektedir.
Arastirma, kadinlarin erkeklerle ayni oranda terfile-
rinin mimkin oldugunu, fakat isverenlerin kadinlar
daha az iicret ve daha distik derecede terfi ile 6dil-
lendirmeye egilimli oldugunu gostermistir. Bu nokta-
da, isverenlerin kadin ve erkek calisanlar hakkindaki
distnceleri devreye girmektedir: Erkek calisanlarin,
aldiklari tGcretleri diger firmalarca dnerilen licretlerle
karsilastirmaya hazir oldugu ve rakip firmalarin tekli-
fine acik bulundugu distnilirken; kadin calisanlarin
ise, herhangi bir rakip firma tarafindan yapilacak
teklif karsisinda firmaya daha sadik kalacagina ina-
nilmaktadir. (Ogiit,2006; alint,Duckworth, 2001).

Fortune 1000 CEO arastirmasina gore, Ust diizey
kadin yoneticiler, kadinlarin tst kademelere dogru
tirmanirken onemli derecede genel yonetim veya hat
yonetimi tecriibesi eksikligi yasamalarinin bir engel
olusturdugunu kabul etmekle beraber; siralamada
bu durumu, cinsiyet stereo tipleri ve informal aglarin
disinda tutulmadan sonra lg¢linci sirada gostermis-
lerdir. (Ogiit, 2006)
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Sonug

Yapilan arastirmalar, tilkemizde cinsiyet temelli cam
tavan engellerinin pek cok tlkeye gore cok daha
yiksek oranda yasanmakta oldugunu gostermek-
tedir. Kadinlarin ve dezavantajli gruplarin érgitsel,
toplumsal ve bireysel faktorler nedeniyle goriinmez
engellere carptiklari ve kariyer basamaklarinin bir
noktada onlar icin devam etmedigini soyleyebiliriz.
Cam tavan uygulamalari ayni zamanda orgutsel
adalet ile de ilgilidir. Isletmeler, cam tavan uygulama-
st yaptiklarinda adil olmayan bir davranis gelistirdik-
leri icin calisanlar arasinda huzursuzluklara neden
olabileceklerdir.(Azizoglu,2014) Cam tavan uygula-
malarinin online gecebilmek icin drgit ici egitimler
ve toplumu bilinclendirme calismalari etkili olacaktir.
Bunun yaninda, 21. yiizyilda isletmelerin sistemi de
degismeye devam etmektedir. Dinamizim, yenilik, ile-
tisim, muzakere vs gibi konular is yasantisinda 6nem
kazanmaktadir. Feminen degerlerin yiikselise gectigi
yeni donemde kadin yoneticilere olan ihtiyac artmak-
ta, bu durumda da kadinlarin ontindeki engellerin
kaldiriimasi s6z konusu olmaktadir.
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Meslek : Meslek, bir kimsenin hayatini kazanmak
icin yaptigi, kurallari toplum tarafindan belirlenmis ve
belli bir egitimle kazanilan bilgi ve becerilere dayali
faaliyetler buttniddr.

Yetenek: Belli bir egitimden yararlana bilme gii-
ctdur. Bireyin hangi egitim programinda basarili
olabilecegini gosterir. Yetenek meslekteki basariyi
etkileyen etkenlerden biridir ve temel gerekliliktir.

Hepimiz hayati boyunca iyi bir is,iyi bir gelecek kura-
bilme kaygisi ile daha iyi bir gelecek , daha iyi yasam
standardi icin miicadeleler vermek zorunda kalmisiz-
dirMicadelenin en oncelikli maddesi egitim hayati-
dir.Ortak Hedef basariya ulasmaktir.Basariya ulasan
kisilerin kariyerlerinde zorlu yollari asarak meslekle-
rini icra etmeye calistiklari goz ardi edilemez.Meslek
segiminin anlik bir karar olmadigini, zorlu bir siireg
oldugunu kabul etmek gerekir.

Meslege ilk adimi atmadan 6nce kisinin kendini tani-
masinin ¢cok dnemli oldugu bir kez daha ele alinmasi
gereken bir konudur."Herkes, dogustan gelen bir ta-
kim yeteneklere sahiptir. Kisiler tercih yaparken glc-
|G ve zayif yonlerini goz dnline alarak yeteneklerini
go6sterebileceqi meslekleri tercih etmeli. Ulkemizde
ogrencilerin sistemli olmaktan ¢ok, genellikle mes-
leklerin sayginliklarina bakarak ve tesadifi kararlar
aldiklarini gérmekteyiz. Ornegin utangac, cekingen,
icine kapanik, kendini ifade edemeyen, panik olan ve
ikna kabiliyeti dlslk biri satis, pazarlama alaninda ve
hukuk gibi glicli iletisim gerektiren alanlarda cok da
basarili olamayacaktir. Meslek seciminde géz onlin-
de bulundurmamiz gereken bir diger etken de ilgi
alanlarimizdir. Sevdiginiz seylerle mesgul olabilmek

ve ayni zamanda bu isi meslek haline getirip para
kazanabiliyor olmak, sizi maddi ve manevi mutlu
edecektir. Egitimin bile bir ticaret sistemine dondugi
devirde ne kadar verimli bir egitim aldigimizda tartis-
ma konusuna agiktir.

Ne yazik ki hayatimiza yon vermede sadece kendimiz
karar vermiyoruz, kimimizin baba meslegi, kimimizin
anne ricasl, kimimizin esi ~dostu karar mercisi olarak
rol almaktadir. Ya da zorunlu olarak girilen sinavlar-
dan alinan puanlar etken rol almaktadir. Bu neden-
den dolayi kisinin meslek seciminde yetenedi, ilgisi,
mesleki degerleri ve diger bircok faktori yok sayarak
sadece puan odakli bir secim yapilmaktadir.

Kisacasi kisinin kendini tanimasi, analiz etmesi ve
yapabilirliklerini belirlemesi gerekir. Kisi dnce ken-
disini taniyacak, cevresini taniyacak ve sevebilecegi
meslekleri segecek, kendine uygun egitim listesini
belirleyecek ve bu secim dogrultusunda hareket
edecek. Yoksa yanlis tercih 6nce bir yilini, sonra dort
yilini, daha sonra kirk yilini ondan alacak. Yillarimizi
yapmis oldugumuz yanlis tercihlerle heba etmemek
icin kendimize uygun meslek secimini yaparken
alaninda uzman egitimcilerden destek almak gere-
kir, yapacagimiz dogru meslegin secimi sonrasinda
editimini seve seve alip hayatimiza devam edebiliriz.
Kaderimizin tercihlerimizi belirledigi noktaya gelir-
sek...

Kaderin hayatimizda dnemli bir rol oynadigi kesin

ve kacinilmazdir, bu nedenle hayatimizda siiregelen
bazi seyleri cok cabalarimiza ragmen degistirmemiz
imkansizdir, yaratilis itibariyle degismeyen gercekler
vardir, kiz dogarken erkek dogmak, baska bir ailenin
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Blogger cocugu olarak dogmak istemek, engelli olarak dog- Calisma hayatinda ve 6zel hayatimizda mutlu olma-

Ceyhan Kocakaya mayi istememek gibi degismesi mimkiin olmayan nin, iyi bir kariyer elde etmenin ilk adimi kendimize
durumlar kaderimizi belirler. Allah bize kaderimizi uygun meslek seciminden gecer. Ciinkli meslek

Blog Adi : ; O L - . :

: sekillendirmemiz icin diisinme yetisi vermistir, verdi secmek, hayat segmektir.

Ckocakaya’s Blog gimiz kararlarla hayatimizi tamamiyla sekillendirebi-

Yaziva ulasmak icin tiklavimiz !‘|r|z. Su_regelgln yasamimizin aklg yqnunu_c_iegl_gt_lren Tercih sizin...

~raziya trasmax icin txiayiniz kirik cizgiler” vardir bunlar egitim, is, evlilik gibi
konularda yapilan tercihlerdir. Yanlis tercihler sonra- Unutmayin ki; her tercih, bir vazgecistir.

lari bir pismanlik ifadesi olan “keske” dedirtir insana...
keske dememek icin;

Universite hayali kuran gencler 11!

Meslek tercihlerinizi yaparken; kendi kisiliginizi
tanimalisiniz, yeteneklerinizin ne oldugunu bilme-
lisiniz, ilgi duydugunuz alanlari tespit etmelisiniz,
meslekler egitimcilerden ( rehber 6gretmenleri,
meslek danismalari) hakkinda bilgi edinmelisiniz. ilgi
alanlariniz; hoslandiginiz, yaparken mutlu olacagi-
niz, 6zel bir caba sarf etmeden zevkle yapacaginiz,
tatmin olacaginiz isler olmalidir secimleriniz ona
gore olmalidir. is hayatina atildiginiz zaman sevmeye-
ceginiz, yapamayacaginiz islerle karsi karsiya kaldigi-
nizda, mutsuz bir calisan olmamalisiniz. Hayatinizin
kirk yilini mutsuz yaptigi isten zevk almayan, verimi
dislik bir calisan olmamak icin dogru tercihi dogru
kisilerin yonlendirmesiyle yapmalisiniz. Tercihimizin
kaderimiz olmamasi icin, en uygun mesledi en uygun
zamanda secebilmemiz gerekir.
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Oniimizdeki dénemlerde sirketlerde mutluluk yone-
timi ve mobbing konularina daha fazla yer verilecegi-
ni distindigimden dolayi bu konularla ilgili kitap ve
seminerlerin ilgi alanima girdigini belirtmem lazim.
Mobbing Nedir? Mobbinge ugradiginizi nasil anlar-
siniz gibi sorunlarin cevabini merak ediyorsaniz, yi-
zeyselde olsa yazdigim http://www.cihandemirdas.
com/news/mobbing-nedir-mobbinge-ugradigini-
zi-nasil-anlarsiniz/ makaleyi okuyabilirsiniz. Ttrki-
ye'de mobbing konusunda gelismeler, kanunda yer
alan madde, birkag ornek, bazi sirketlerin mobbingi
bir yonetim kiltiri olarak benimsemeleri ve mob-
binge karsi alinabilecek onlemler ile yapilan ilging bir
anketin sonucuna degdinecedim. Aslina bakarsaniz
bu konu hakkinda tekrar yazmama sebep olan etken
gectigimiz hafta katildigim ‘isyerinde Mobbing ve
Mobbingle Basa Cikma Yolari" adli seminer.

Mobbing kisaca; Duygusal saldiri, psikolojik taciz,
sistemli saldiri gibi ifadelere karsilik gelmektedir.
Mobbing kavrami Avrupa Birligi'ne uyum yasalari
cercevesinde mecliste glindeme gelerek apar topar
kabul edilmis ve borglar kanunu icerisinde yer almak-
tadir. Acikcasi bu kanun bir gereklilik oldugundan de-
gil de zorunluluk oldugu distncesi ile olusturulmus
gibi geldi bana. Bu arada neden is kanunu degil de
borclar kanunu icerisinde ye aldigini sorarsaniz, bu
sorunun cevabini ben de bulabilmis degilim. Kanun
metni su sekilde;

IV. iscinin kisiliginin korunmasi
1. Genel olarak

MADDE 417- isveren, hizmet iliskisinde iscinin
kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde

dirustlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugrama-
malari ve bu tir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri igin gerekli 6nlemleri almak-
la yakimluddr.

Isveren, isyerinde is saghdi ve giivenliginin saglan-
masi icin gerekli her tirli onlemi almak, arag ve
geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi
ve glvenligi konusunda alinan her tiirli 6nleme uy-
makla yukimludr.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve
sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle iscinin 6limd,
viicut blttnligunin zedelenmesi veya kisilik hak-
larinin ihlaline bagli zararlarin tazmini, sdzlesmeye
aykirihktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.

6098 sayili kanunun 417. maddesine gore ozellikle
ilk paragrafta psikolojik taciz kelimesi le mobbing
tanimlanmis olup, bunun dnlenmesinin isverenin
yUkimluligu altinda oldugundan bahsediyor. Bir
ornekle aciklamak gerekirse bir astiniz veya Ustin-
zUlin size mobbing yaptigini distintiyorsaniz is sozles-
menizi hakli nedenle tek tarafli feshedebilir, sirkete
mobbing davasi acabilirsinz. Ancak sahisa mobbing
davasi agcamiyorsunuz. Clinkli kanun maddesinde de
belirtildigi gibi, calisanlarin psikolojik tacize ugrama-
malari igin gereken 6nlemleri almakla yukimli taraf
isverendir. Sonuc olarak bu kanuna gore mobbing
kurbani, her ne kadar bir kisi veya bir grup tarafindan
mobbinge maruz kalmis olsa da mobbing davalarina
konu olan kisi veya gruplar degil isverendir.

Tekrar donelim gecen hafta katildigim semine-
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re, semineri veren egitimci yasadigi bir mobbing
orneginden bahsetti. Konu ozetle soyle; semineri
veren Ayca hanim, 90 i yillarin sonunda yeni gelen
insan kaynaklari yoneticisine her zaman ki hazirla-
digi raporu gotirmds. Yonetici raporu inceledikten
sonra kagidi ucak yapip pencereden disari atmis.
‘Ben boyle raporu ucak yapar ucururum demis’ Ayca
hanim, nerede yanlis yaptigini anlayamamis arkada-
sina sormus o da en nihayetinde bir sey bulamayinca
Ayca hanim raporun icinde sadece bir virgll koyarak
degisiklik yapip tekrar gonderecegini soyleyerek, en
kot bu konuya katila katila giileriz diyerek degisik-
ligi sistem Uizerinden yaparak gondermis. Raporu
sistemden inceledigini de varsayarak tekrar odasina
gitmis. Yonetici raporu inceledikten sonra * Bir isi
dogru diizgliin yaptirmak icin illaha azarlayacagiz
yani' diyerek raporu kabul etmis. Ayca hanim odadan
gllerek cikarak, calisma arkadasina ‘Biz bu adamla
cok eglenecegiz’ demis. ilerleyen dénemlerde de
bircok kez karsi karsiya gelmisler. Burada yonetici-
nin kendini kabul ettirebilmek icin alt calisanlarina
sistemli bir sekilde psikolojik baskida bulundugunu
goriyoruz. Anlik ofkeler, parlamalar veya tartismalar
bir kisi ya da grubun size uyguladigi mobbing ola-
rak adlandirilamaz. Mobbing icin sistemli ve uzun
vadede bir baski ortamina maruz kaliyor olmaniz
gerekir. Sahsiniza karsi anlamsiz davranis bicimleri
yuratuliyor olabilir. Amag sizi yildirmak ve isyerinden
ayrilmaniza zemin hazirlamaktir.

Bazi sirketler ise mobbingi maalesef bir yonetim
kiltiri olarak benimsemistir. Ekonomik kriz donem-
lerinde veya kiiclilme karari alan sirketler fazlalik
olarak gordiigu personelden en az maliyetle kurtul-
mak icin sistemli bir sekilde mobbing operasyonu

yUrGtir. Amac calisani istifaya zorlayarak tazminat
odememektir. Ozellikle Glkemizde kobilerin, agirlikli
oldugu kurumsallasma yoluna girmeyen aileler tara-
findan yonetildigini varsaydigimizda bu olasiliginda
ne kadar giicli oldugunu anlayacaksiniz.

Genel olarak mobbinge karsi somut deliller bularak
dava agmak pek mimkiin gibi degil. Siz mobbing
yapan kisinin sesini kaydeder mahkemede dinletirim
derseniz. Bunu da yapamiyorsunuz ¢lnki yasalarimi-
za gore birinin sesini, onun rizasi olmadan kaydedip
tclinci kisilere dinletmek suc sayiliyor. Dolayisi ile
size mobbing yapildigini distindiginiz kisi veya
kisilerden gelen mailleri delil olarak yedeklemelisiniz.
Bu kisilerle kapali kapilar ardinda yalniz kalmamalisi-
niz ki mutlaka yasanan olaylara iliskin gérgi taniginiz
olsun.

Yapilan bir arastirmaya gére mobbinge karsi en
ciddi direnci gosteren Ulke Tirkiye'ymis. Bunu da
seminerde 6grendim. Ancak bu konu bana pekte
ilginc gelmedi. Zira Mobbing kavrami heniiz yeni bir
kavram gibi karsimiza c¢iksa da tlkemizde yillardan
beri calisma hayatinin icinde var olan bir davranis
sekliydi. Biz tlke insani olarak gegmisten beri stresli,
birbirinden cetrefilli iliskilerin ve davranislarin var
oldugu is hayatinda micadele etmeye aliskin bir mil-
let oldugumuz icin mobbinge karsi direncli olmamiz
beni pek sasirtmadi.

Mobbing konusu, yeni dénemde insan Kaynaklari
Departmanlarinin micadele verecegi alanlardan
birisi olacaktir. Su an kanunen bir bosluk oldugunu
distinmemekle beraber bircok sirketin Mobbing ile
ilgili bir prosediri olmadigini, Disiplin Yonetmeligi-
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GUniumuzde herkes egitimin ve gelisimin ne denli
énemli oldugunun farkinda. Universiteleri bitiriyoruz,
ikincilere hatta ticlincilere basliyoruz. Cesitli egi-
tim ve sertifika programlarina katiliyoruz. Bircok dili
o0grenmeye caba gosteriyoruz. Kendimizi gelistirmek,
isimizi zenginlestirmek adina isimizle ilgili gindemi
takip ediyoruz, kitaplar okuyoruz, yayinlari izliyo-

ruz. Tim bu cabalarin arkasinda daha tatminkar ve
kazancli bir is hayatina sahip olma istegi bulunuyor
ama elimizde olan cogu zaman stres, yorgunluk ve
basarisizlik korkusu oluyor. Cabamiza ragmen istedi-
gimiz noktaya gelemememizin sebebi ne olabilir?

Her is mutlaka biri tarafindan yapilir ve tamamlanir
ama bir is yalnizca isini seven biri tarafindan yapilirsa

farklilagir. Cunku isini seven tarafindan yapilan bir
iste “6zen” olur. Isini seven ve ona tutku duyan insan
ancak isinde fark yaratabilir.

Is yasami basarma arzusuyla anlam kazanir; basar-
ma arzusunun temelinde de isini sevmek vardir.

Bir calisani, ayni isi yapan diger calisanlardan ayiran
sey isine duydugu sevgidir. Ise duyulan sevgi icinde
cok blylk bir potansiyel barindirir. Sevginin ardindan
gelen caba da bu potansiyeli gercege dontstirir. Bu
nedenle ise alim silireclerinde esas anlasiimak iste-
nen adayin isine karsi duydugu sevginin olctstdur.
Isini seven insan ona sayg! duyar ve emek vermeye
istekli olur. Sadece para kazanmak icin ya da ezkaza
yoneldigi bir alansa o adayin basarili olma, kendisi ve
sirket icin deg@er tGretme olasiligi neredeyse yoktur.

Fark yaratan sevgidir.
Ilkokul 6§retmenimin séyledidi ve o giin icin anla-
yamadigim Cinli filozof Konfiigyls' tin su séziinu

bugiin cok iyi anliyorum;

“Sevdiginiz isi yaparsaniz, bir giin bile calismis sayil-
mazsiniz.”
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Sosyal medya her alani etkisi altina aldigi gibi galis-
ma hayatini da etkilemektedir. Tabii bu yeni diinyaya
duvarlarini orenler, onu gormezden gelenler fazlasiyla
mevcut. Bazen ben de kendime sormuyor degilim;
Acaba ¢cok mu biyutlyoruz goziimizde diye. Sonra
bu olguya yaklasimimin biyitmek olmadidini, tam
anlamiyla farkinda olmak oldugunu hatirliyorum.

Sosyal medya toplumsal hayati etkilemiyor dersek,
Arap Baharini, Wall Street’i, Gezi olaylarini gérmez-
den gelmis oluruz. Yonetim'i yonetisime geviren bu
olguyu, Barack Obama’nin basarisinin sirrini kiigtim-
semek ayip olur.

Ekonomik hayata etkisine gelirsek; ortaya ¢ikan top-
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lumsal olaylarin olusturdugu ekonomik etkiyi, Oba-
ma’'nin yaralandigina dair sahte bir tweet'in borsaya
etkisini, Hatta Izlanda'nin kurtulusuna sebep oldugu
varsayimini gorebiliriz.

Peki ya calisma hayatina etkisi?

Is'in kaynaginin insan oldugunu biliyoruz. Ayni sekil-
de sosyal medyanin kaynaginin da insan oldugunu
sOyleyebiliriz. Is'in olmasi icin emek, emegin olmasi
icin ise insan lazimdir. E§er sosyal medyada da var
olmak istiyorsak ilk olarak biz olmamiz ve beraberin-
de emek vermemiz gerekir.

Sosyal medya ve ig'in ortak noktasina insan dersek,
insan kaynaklari slireclerine, yonetim anlayisina sos-
yal medyanin etkisini dngorebiliriz.

Sosyal medyanin etkilerinden kisaca bahsettikten
sonra, sosyal medyanin dzellikleri ve bu 6zelliklerin
yonetim anlayislarinda var olup olamayacagina de-
ginmek istiyorum.

Erhan Akar Sosyal Medya Pazarlamasi kitabinda,
sosyal medyanin ozelliklerini su sekilde siraliyor.

- Katilim,

- Aciklik,

- Karsilikli konusma,

- Topluluk,

- Baglanmislik/baglantili olma.

Sosyal medyanin katilim 6zelligi; geri bildirim almay;,
herkesin katki saglamasini tesvik etmektedir. insan
kaynaklarinin gelisen slirec icerisindeki amaclarin-
dan birisi; galisanlarin katilimci olmalari ve her calisa-



http://actdanismanlik.com
http://duhangevren.blogspot.com.tr/2014/05/sosyal-medyann-ozellikleri-ve-is_6.html 
http://duhangevren.blogspot.com.tr/2014/05/sosyal-medyann-ozellikleri-ve-is_6.html 
http://duhangevren.blogspot.com.tr/2014/05/sosyal-medyann-ozellikleri-ve-is_6.html 

Blogger
Duhan Gevren

Blog Adi
IK Yolcusu

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

nin bir is ortagi haline getirilmesi degil midir? Katilim
Ozelligi medya ve izleyici arasindaki cizgiyi bulaniklas-
tirirken, insan kaynaklarinin sosyallesmesi de sirket
ve calisan/aday arasindaki cizgiyi bulanik hale getire-
cektir. Gorlindr duvarlar yikalim, gériinmeyen cizgiler
bizim olsun.

Sosyal medyanin bir diger 6zelligi olan aciklik; sosyal
aglarin katilim ve geri bildirime acik bir yapida olmasi
ozelliginin tanimidir. Bilgi paylasimini, oylamayi ve yo-
rum yapmay! destekler. icerikten faydalanma ve giris
icin nadiren engeller vardir. Sifre korumali icerikler
begenilmez. Sosyal medya ile birlikte yonetim anlayi-
sinin yonetisim anlayisina dontismesi, sirketlerin yone-
timi icinde ongorilebilir. Calisanlarin motivasyonunu
arttirict etmenlerden biri olan seffaf yonetim, kararlara
katihm, yorumlarinin degerlendirilmesi; yetenek yone-
timi, isveren markasi ve sosyal medya kavramlariyla
birlikte gelisen bir hal alacaktir. Ayni sekilde Y kusagi-
nin yonetimde yer almasiyla birlikte aciklik daha fazla
on plana cikacak, yonetim ile calisan arasinda oriilen
engeller daha ulasilabilir bir hal alacaktir.

Sosyal medyanin tglinci 6zelligi olan karsilikli ko-
nusma; geleneksel medyanin sistemi olan “herkese
yayin” ilkesi yerine sosyal medya ile birlikte daha fazla
glclenen “iki yonli karsilikli iletisim” ilkesinin kavram-
sal tanimidir. Yonetisimler de olmasi gereken karsilikli
iletisim, sosyal medyanin bireylerde olusturdugu ken-
dini ifade etme 6zelligini isletmelere tasiyacaktir. Yine
Y kusaginin onemli 6zelliklerinden biri olan, dinlenilme
ve konusmalarinin dikkate alinmasi ihtiyaci, sosyal
medyanin karsilikli konusma ilkesini insan kaynaklari
yonetimlerinde kendisini gosterecektir.

Bir diger sosyal medya 6zelligi olan topluluk; sosyal
medyanin daha hizl ve etkili iletisimi bigimlendirme-
de topluluklari olanakli kilma 6zelliginin sonucudur.
Topluluklar, sevilen bir resim, politik bir konu ya da
favori TV sovu gibi ortak ilgileri paylasirlar. isletme-
lerde ekip calismalarinda takim olma duygusu zor
yakalanan hassas noktalardan biridir. Sosyal med-
yanin topluluk olmayi desteklemesi, takim olmay:i ve
ekip calismasini giiclendirecektir. Ayni zamanda, sos-
yallesen insan kaynaklari uygulamalari gesitli sosyal
aktivite gruplariyla sirket ici motivasyonu arttirmayi
amaclamaktadir. Bu yonden de insan kaynaklari bu-
glini ve yariniyla sosyal medya ile benzemektedir.

Sosyal medyanin son 6zelligi baglanmislik/baglantili
olma; cogu sosyal medya tiriiniin gelismesini des-
tekleyen baglanmiglik ile gelismekte ve diger sitelere,
kaynaklara ve insanlara baglantilari kullanmasinin
kavramsal tanimidir. Kiiresellesen diinyada insan
kaynaklarinin gercevesi genislemektedir ve bu durum
daha genis bir kitleye hitabi gerektirmektedir. Yete-
nek yonetimiyle birlikte gelisen dis kaynak kullanimi
(outsourcing) baglantili olmayi beraberinde getir-
mektedir. Yine sosyal aglar ile potansiyel calisan-
larla ve eski calisanlarla baglarin korunmasi isveren
markasinin olusumu agisindan énemli bir etmendir.
Sirket ici sosyal gruplar da baglanmayi beraberinde
getirmektedir.

So6zln 6zi, bana gore sosyal medyanin tekniksel
olarak getirdigi o6zellikler insan kaynaklarinin gelisen
slirecte icinde bulundugu ya da hedefledigi noktanin
ozellikleriyle benzemektedir.
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GUnlmuzin en buytk sorunlarindan biri olan issiz-
ligin en cok etkiledigi kesim genc nifus olup, bunlar
icerisinde ise yeni mezun olanlar daha cok etkilen-
mektedir. Okullasma ile birlikte ilk ve orta egitim
alan nifusun sayisinin artmasina paralel olarak artan
ve her kentte acilan Universiteler ile yiiksekdgretim
gorenlerin sayisi da artmistir. Bu artis ile birlikte
ylksekogretim gormus, geng nifusumuzda issizlik
oranindaki ylikselis devam etmektedir.

Sosyal medyada issizlik feryadi yapan genclerin
durumu, yiirek yakar hale gelmistir. insan kaynaklari
platformlarinda is arayisinda olan yliksekogretim
gormus genclerimizin cabalari ve bu issizligin se-
bep oldugu ruh hallerini tarif etmek miamkin degil.
Artik iyi bir Gniversiteden mezun olmanin is bulmaya
yetmedigini, gencler iyi biliyor ve yasadiklari is ara-
yislarinda bu durumu cok iyi gorebiliyorlar. On lisans,
lisans hatta yliksek lisans yapan genclerin, is bulma
umudu ile birkac saatlik egitimlere sonucu verilen
belgelere umut baglamasi isin en Gzlci tarafi olarak
goze carpiyor.

Biz insan kaynaklari danismanlari ve uzmanlarini, is
bulmada bir taraf olarak géren halen egitim géren ve
yeni mezunlarin cevap aradidi bircok soru ile karsila-
slyoruz.

« Egitim gorirken kendimizi nasil gelistirmeliyiz?

« Hangi egitim ve kurslara gitmeliyiz?

- Hangi sertifikalari alirsak, is bulmada faydasi olur?

- Is arayisi siirecine girdigimizde nerelere ve nasil
basvuracagiz?

Gibi sorulara yanit vermek onlarin gelismesinde ya

da is bulmasinda cok fazla katki saglamiyor. Lisans
alan bir 6grenciye staj ve egitim konusunu ile ilgili
farkl kaynaklara yonlenmeleri ve deneyim paylasim-
larindan yararlanmalari disinda 6nerimiz olamiyor.
Lisans egitimi alan ve ylksek lisans yapan bir geng
insanin, is arayisi nedeniyle birkac saatlik veya giin-
lUk egitim ile sertifika pesinde kosmasini iyi algila-
mak gerekiyor.

Yiiksekogretim mezunu bu genclerin is bulamamala-
ri nedeni olarak, olarak onlarin egitim ya da sertifika
eksikligini mi, ya da temel sorun olan istihdam edile-
cek alanlarin olmamasini mi gostermeliyiz.

Her yil isglicline katilan Gniversite mezunlarinin
sayisina 400 bin kisi daha ekleniyor. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gére, en son mezun olu-
nan okul ve mezun olunan alan itibariyla Turkiye'de
28 milyon 271 bin kisilik isgictntn, 5 milyon 388
milyonluk kismini yiiksekokul veya fakiilte mezunlari
olusturuyor. Isgiiciindeki tiniversite mezunlarinin sa-
yisi 2014 yilinda, 6nceki yila gore ylizde 10 daha artti.
Universite mezunu issizlerin sayisi da, gecen yil 54
bin artarak 557 bine, istihdam edilenlerin sayisinda
338 bin artarak 4 milyon 831 bine ¢ikti.

Bu gelismeler dogrultusunda yiiksekokul veya
fakilte mezunlari arasinda 2012'de ylzde 10 olan
issiz sayisinin, 2015 yilinda ylizde 11 civarinda olmasi
bekleniyor.

Surekli olarak, her yil isgtictine katilan 400 bin

Universite mezununa istihdam alani saglamanin zor
oldugunu kabul etmek lazim. Bu mezunlarin alanla-
rinin istihdama yonelik olmamasi ya da belirli alanlar
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tzerinde yigilma olmasi da istihdam saglama ayri bir
sorun olarak gorilmelidir.

Ulusal diizeyde insan kaynaklari planlamasi yapiima-
digiicin giincel alanlarda popller olan boltimleri yik-
sek egitimde tercih eden gengler mezun olduklarinda
bu bélimlerin cazibesini kaybettigini gordiklerinde
hayal kirikh@r yasamaktadirlar.

Turkiye'de 557 bin civarinda issizlik sorunu yasayan
Universite mezunlarinin cogunlugunu, sosyal ve kisi-
sel hizmetler, bilgisayar, gazetecilik ve enformasyon,
mimarlik ve insaat mezunlari olusturuyor. Buna gore,
imalat ve isletme mezunlarinin yiizde 16,8'i, sanat
mezunlarinin yiizde 15,9'u, yasam bilimleri mezun-
larinin ylzde 14,5'i issizlik sorunu yasiyor. Sosyal ve
kisisel hizmetler, bilgisayar, gazetecilik ve enformas-
yon, mimarlik ve insaat mezunlarinin issizlik orani,
Universite mezunlarinin genel issizlik oraninin Gzerin-
de seyrediyor. Universite mezunlari arasinda issizlik
oraninin en yiksek oldugu alan imalat ve isletme
oldu. Bu alanlardan mezun olanlarin yiizde 16,8'i issiz
durumda bulunuyor. Issizlik oraninda imalat ve islet-
meyi, sanatla ilgili alanlar izliyor. Sanat bolimlerin-
den mezunlarin ylizde 15,9'u issizlik sorunu yasiyor.
Egitimli is glctinde issizlik oraninin yiksek oldugu
bir diger alan ise yasam bilimleridir. Bu alandan me-
zun olanlarin yiizde 14,51 is ariyor.

Sosyal ve kisisel hizmetler mezunlarinin ylizde 14,3'G,
bilgisayar mezunlarinin yiizde 14,2'G, ulastirma hiz-
metleri ve cevre koruma mezunlarinin ytizde 14,1, is
ve yonetim mezunlarinin ylizde 13,5'i, gazetecilik ve
enformasyon mezunlarinin yiizde 13,2’si, tarim, or-
mancilk ve balikcilik mezunlarinin yizde 12,2'si, fizik

bilimleri mezunlarinin yiizde 11,9'u, mimarlik ve insa-
at mezunlarinin yiizde 11,2'si is sahibi degil. Universi-
teli issizlerin 203 binini is ve yonetim mezunlari, 59
binini 6gretmen egitimi ve egitim bilimleri, 46 binlik
kismini mihendislik isleri mezunlari olusturuyor.

Her yil isglictine katilan 400 bin Universite mezunu
ve 557 bin civarinda issizlik sorunu yasayan Universi-
te mezunu oldugunu distnUrsek, gelecekteki egi-
timli issizlerin artan sayisini ve buna bagl yasanacak
sorunlari hayal etmek zor olmamali. Yiksekogretim
gormus insanlarin, mezuniyet sonrasi is bulamama-
larindan kaynaklana bircok sorun yasadiklarini bili-
yoruz. Cocukluktan itibaren bir Giniversite bitirmeye
ve bir unvan kazanmaya yonlendirdigimiz genclerin
cogunlugu istemedikleri bir bolimde egitim almak
zorunda kaliyorlar. istemedigi boliimde egitim alanlar
ile birlikte istedigi bolimde egitim alan genclerimizin
cogunlugu mezun oldugu alanin disinda ve isteme-
digi bir sektorde calismak zorunda kaliyor. Ne is olsa
calisinm talebi, issizligin getirdidi bir sonug olarak
mutsuz calisanlar sorununu da ortaya cikariyor.

Her gecen giin artmasi beklenen yiiksekogretim
gormus insan kaynaginin issizlik sorunu sadece
istihdam alanlari olusturmaya yonelik calismalar
ile giderilemeyecektir. Egitimde insan giicii plan-
lamasi veya isglict planlamasi yapilmadigiicin,
ylksekogrenim mezunlarinda surekli olarak isgticl
arzi olugsmaya devam edecektir. Bu noktada ulusal
boyutta bir insan kaynaklari planlamasinin yapilma-
sinin mutlaka gerektigi sdylenebilir. Ulkenin gerek-
sinimlerine gore olusturulacak istihdam alanlari ve
bu alanlara gore okullar ve bolimlerin agilmasi zor
olmamali diye diistintyorum. Bircok tlkenin ulusal
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insan kaynaklari planlamasi varken, bizim bundan
uzak kalmamiz basta egitim ve istihdam planlamasi
olarak sanirim en zayif alanimiz olacak. Ulusal insan
kaynagi yapilamadigi icin bazi alanlarda insan kayna-
g1 bulunamazken, bazi alanlarda ise yiiksekogretim
gormuis genclerimiz issizlik sorunu yasamaktadirlar.
Yiksekogretim gormus yeteri kadar insan kaynagi
olan bazi bélimlerde ise farkli bolimlerden mezun
olanlarin yani sira bir alt egitim kurumundan mezun
olanlarinda istihdam edilmesi de, yiiksekdgretim
mezunlarinin issizlik sorunu yasamasina neden
olmaktadir. Ulusal isglict planlamasi yapilmasi ve
ylksekogrenimde yiksekokul ile fakilteleri ve 6gren-
ci sayilari gelecegin ve gereksinimlerin beklentilerine
gore planlamalidir.

Yiksekdgrenim gormis genclerin issiz kalmasinin
daha agir maliyetlerinin oldugunu da unutulmama-
hidir. Yiksekogretim gormis genc nifusu istihdama
katamayip, issiz birakmanin maliyetini yok sayama-
yiz. Egitim gordigi alan disinda zoraki calismak
zorunda kalanlarin egitimleri de bir maliyet olarak
kabul edilebilir.

Yiksekdgretimi mezunu issizlerin karsilastigi en
onemli sorunlardan ve en onemlisi ise tikenmislik
sendromu yasamalaridir. Yogun ders calisma ve
kazanmaya ydnelik baski ile Universiteye girise kadar
gegen sirecin ardindan hemen is bulma arzusunu
kaybeden bir geng, is arayisinda karsilastigi, dene-
yim, referans, bir veya birkac dil bilme gibi yetkin-
liklerin sorgulanmasi ile tikenmislige yonlenmeye
basliyor. ise alimlarda karsilastiklari haksizliklar,
ayrimciliklar ve hak yendi duygusu bu tikenmisligi
daha c¢ok arttiriyor. Tikenmislik hissini yasamaya

baslayan bir kisi ise duygusal ¢okis, duyarsizlasma
ve azalmis basarma motivasyonu seklinde yasamaya
basliyor. Bunun ardindan pes etmislik ve is bulmaya
yonelik beklentilerini azalmasi ve gevre baskisi ile
iyice kaybetmis duygusuna sahip oluyor ve kendini
birakiyor. Tikenmislik sendromu yasamaya baslayan
bir genc, ailevi sorunlar ve diger iliski gticlikleri, do-
layisiyla yalniz kalma gibi manevi kayiplar, alkol-siga-
ra ve diger madde kullanim bozukluklari, fizyolojik ve
psikolojik belirtilerle, depresyona kadar giden ciddi
olumsuzluklar ile karsilasabiliyor.

Bu durumda karsilastigim genc arkadaslarimin bu
durumlarina ¢ok tGzilmeme ragmen sadece konus-
maktan ve yazmaktan baska bir sey yapamadim. Bu
yaziyi belki onlarin bu durumunu goren olur ve daha
iyi anlasiimalarini saglamaya katkim olur amaciyla
yazdim.

Onlarin is bulamamaktan dolay yasadiklari sorunlari
ve bunun sonucu olarak duygusal ve ruhsal sikinti-
lari ayri bir yazi konusu olarak ele almak daha uygun
olacaktir.
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Insanoglu tarih boyunca ézgiirliigiine diiskiin yapida
tutum sergilemektedir. Kimi zaman 6zgurlik icin
savasarak, kimi zaman ise tercih yapmak zorunda
kalarak bedel 6demistir. Tim bunlarin temeli ise
0zgurlik distincesidir. Bireyler karar mekanizmasi-
nin kendinde toplanmasini isteyerek her firsatta daha
‘bencil’ tutum sergilemektedir. Bu ‘bencillik” kimi za-
man zithklardan glizellik olustursa da genel itibariyle
uzun sureli anlasmazliga yol agcmaktadir.

GununUz sirketlerinin kusak ozelligi olarak en blyuk
sorunlarindan olan kisa sureli calisma, isten ayrilma
probleminin temelinde yatan etkenlerden biriside
‘bencillik ve ego’dur. Kurumsal bir biinyedeki st alt
iliskisi, calisanlarin karakteristik 6zellikleri, cevrele-
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rine karsi tutumlari gibi etkenler gézlemlendiginde

bir takim zithklarin olustugu gozlemlenir. Bu zitliklar
bireylerin diistincelerinde ters diismesine yol acarak
calisanlar arasinda uyumsuzluga neden olmaktadir.

Oyle ki birey calistigi firmayi her ne kadar cok sevse,
benimsese bile onun icin asil olan calisma arkadas-
laridir. Problemin biyimesi, ¢ikarlarin giin gectikce
cogalmasi tizerine calisan icin yoneticileri terk etmek
kacinilmaz bir son olur.
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Merhaba,

“Ise alim” kelime olarak kullanildiginda insanlarin
aklina ilk milakat gelir. Milakat kavraminin ise

alim surecinde agirligi elbette tartisiimaz. Ancak

ise alim sadece miilakattan ibaret degildir. ise alim,
tiim firmalar icin stratejik bir siirectir. ilan agma,

liste olusturma, CV degerlendirme, randevu verme,
miulakati gerceklestirme, teklif yapma, oryantasyon
konulari ise alim slirecinin alt kivrimlaridir. Bu kivrim-
lar isleyen bir saatin parcgalari gibidir. Tim parcalarin
ahenkle calismasi gerekmektedir.

Dogru zamanda dogru adayi bulmak bir yetenektir.
Gelistirilebilir bir yetenektir. Gelisim, icin ne oldugu-
nun ve nerede oldugunu bilmek 6nemlidir. ise alim
slireclerini milkemmellestirmek icin alt kivrimlari
mikemmellestirmek gereklidir. Miilakat, bu kavram-
lardan bir tanesidir.

Telefon, serbest, yapilandirilmis, yetkinlik bazli, grup,
stres vb. olmak Uzere bircok mulakat teknigi bulun-
maktadir. Bu tekniklerle ilgili internette veya egitim
dinyasinda bircok egitim/dokiiman/makalede yer
almaktadir. Bu ylizden her bir teknigin tzerinde dur-
mak istemiyorum. Milakat en genel anlamiyla adayin
firmayi, firmanin da adayi tanidigi esit gortismelerdir.
Bu gortismeler yiiz yiize yapildigi gibi, telefon gibi
teknoloji kullanimiyla da gerceklestirilebilir.

Gelisen teknoloji milakat stireclerimizi de etkile-
mektedir. Fakat degismeyen bir sey vardir o da insan
faktortdir. Mulakati uygulayan da milakata girende
“insan”dir. Her insanda oldugu gibi isin psikolojik et-
kenleri bulunmaktadir. Bu psikolojik etkenler adaylari

ve biz IK'cilar etkilemektedir. Bugiin yazimda iK'cilari
etkileyen psikolojik etkiler tizerinde durmak istiyo-
rum. Cinku psikoloji bliylk bir glicttr. Dogru kulla-
nildiginda basariniza katki saglar.

Insan Kaynaklari Profesyonelinin miilakatlarda dikkat
etmesi gereken kavramlar;

- Ik izlenim

- Halo etkisi

- Sempati

-+ Antipati

- Yon degistirme

Ik izlenim, bir kisiyi ilk gérdigiiniizde gozler aldig
veriyi beyine iletir. (Beyinde nereye) Beyin ise goz-
lerden gelen verileri inceler gegcmis bilgi birikimini,
egitimlerini, deneyimlerini kullanarak kisiyle ilgili bir
sonuca varir. Basit bir sekilde aciklamam gerekirse;
Bu sonuca varma konusunda beyin adeta parcalari
birlestirme siireci gerceklestirir. Ornegin; gérdiigii-
niz kisinin disleri beyaz, kiyafeti titlll, prezentabl ve
gllimslyorsa beyin bu maddeleri alir ve birlestirir ve
bir sonuca varir.

« Gulimseme: Olumlu
- Beyaz Dis: Olumlu

- Utdli kiyafet: Olumlu
« Prezentabl: Olumlu

SONUG: OLUMLU

(Kavramsal agidan genel goriinim farkl bir seydir,
tslup/tavir ayri bir seydir)
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Birlestirme isleminden sonra beyin, kisiyle ilgili ilk
izlenimi olusturmustur. isin tehlikeli kismi da burasi-
dir. Beynin calisma stratejisini bilenler distinceleri-
nizi yonlendirebilir. ilk izlenimi olumlu olan bir aday
1-0 maga yenik baslamistir. Ciinkd ilk izlenim halo
etkisini tetikler

Halo Etkisi ise ilk izlenimde verilen kararin adayi
degerlendirmemizde daha sonraki yargilarin temelini
olusmasidir. Adayin ilk izlenimi olumluysa adaya soru
sorarken bile dnyargili sorular soruyoruz.

Ornegin; aday bir 6nceki isyerinden ayrilma nedenini
aktarirken yuvarlak ctimleler kuruyorsa halo etkisi
sebebiyle ayrilma nedenini sorgulamama egilimi

gosterebiliyoruz. Clnkl “Halo etkisi” sebebiyle adaya
glvenimiz tam oluyor. Bu durum her zaman olmak-
tadir” seklinde bir genelleme yanlis olur. ise Alimci
bu etkilere dikkat etmelidir. ilk izlenim, Halo etkisi
onemlidir.

Fakat bir o kadar 6nemli bir faktor daha vardir. O da
sempatidir.

Sempati, kelime anlami olarak bir insanin bir baska
insana karsi dogal ve icgtidusel olarak bir egilim,
sevgi ve yakinlik duymasi, cana yakinlik, sicakkanllik
olarak 6zetlenebilir. (*http://sempati.nedir.com/) Bu
yakinlik sebebiyle objektif degerlendirmeden uzak

r Genel GOrtiinim
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Kisaca aciklamam gerekirse; Milakat yaptigimiz
adayin gecmisi ile herhangi bir sekilde yakinlik kuru-
yoruz (ayni okula gitme, ayni takimi tutma, ayni ma-
hallede oturma vb.) Adayi kendimizin yerine koyarak,
isi yapip yapamayacagina karar veriyoruz. Aday, isi
yapabilecek kapasitede olmasa bile psikolojik olarak
yapabilecedini distintyor ve yanlis karar aliyoruz.

Bu yizen miilakatlarda siyasi goris, takim, felsefi
distince vb. konulara giriimemesi gerekmektedir.
Tabi bu psikolojik faktorler her zaman olmuyor. Bazi
durumlarda olumlu adayi olumsuz olarak degerlendi-
rilecek psikolojik faktorler de olabiliyor. Antipati gibi...

Antipati ise sempatinin tam tersi bir durumdur.
Adayin soylemis oldugu bir s6z veya yapmis oldugu

bir davranisi bilincalti kisisellestiriyor. intikam hirsiyla
olumlu olan bir adayr olumsuza cevirebiliyor.

Ornegin; Aday, bize saldirgan bir tutum sergiledigi
icin adayin kicik hatalarini biyutiyor ve kendi ken-
dimizi adayin olumsuz olduguna ikna ediyoruz.

Profesyonellik, mulakati kisisellestirmeden kurum
icin en uygun karari verebilmektir. Yalniz burada bir
etkeni 6zellikle belirtmek isterim. Kimse huysuz,
takim calismasina yatkin olmayan, etkin iletisim ku-
ramayan bir adayla calismak istemez. Benim anlat-
mak istedigim pozisyon icin bire bir uygun bir adayi
herhangi bir nedenle begenmeyerek ona karsi direng
gostererek milakati olumsuz sonuclandirmaktir. Bazi
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durumlarda da ise alimci o anki ruh haline bagh ola-
rak kendi kendini spekiile edebiliyor. Yon degdistirme
gibi...

Yon degistirme ise kisinin isteklerini ve kizginhklarini
gercek kizilan kisiye degil de daha az zarar gelecek
bir kisiye yoneltmesi veya o tepki yerine baska bir
tepkinin gosterilmesidir. (*http://www.aktuelpsikolo-
ji.com/savunma-mekanizmalari-nelerdir-3861h.htm)

Ornegin; ise Alimci miilakata girmeden énce yone-
ticisi ile catisma yasadiysa yoneticiye gostereme-
yecegi icin tepkisini adaya kanalize etmektedir. Bu
durumda adayi olumsuz degerlendirmektedir. Tam
tersi de olmaktadir. Yoneticisinden takdir alan ise
alimci milakata yiksek dozda 6zgiivenle girmekte
ve olumlu olan distince yapisi sebebiyle yanlis adayi
olumlu degerlendirmektedir.

Bunlarin disinda bircok psikolojik faktor vardir. Bun-
larin hepsine bu yazimda tek tek deginmeyecegim.
Cunku bu faktorler klasik egitimlerin konusudur. Bu
konuda daha fazla bilgi almak isterseniz, mutlaka
profesyonel egitim almaniz gerekmektedir.

Ise alimda istenen adaylari %100'e yakin objektif
kriterlerle degerlendirebilmektir. Acikcasi miilakati
yapan insan oldugu icin %100 objektif olmak bir
Utopyadir. CiinkU ise alimci ister istemez cesitli fak-
torler sebebiyle hatalar yapmaktadir. Burada 6nemli
olan neyin dogru neyin yanls distince oldugunu fark
edebilmektir. Konuyu somutlastiracak olursam; diye-
lim ki beyaz yaka bir adayla mulakat gerceklestirdiniz
aday icin olumlu dediniz.

Soru 1. Aday olumlu mu yoksa siz yukarida bahsetti-
gim kavramlarin etkisinde kalip, sadece siz mi olumlu
diyorsunuz?

Soru 2. Diyelim ki; Sempati sebebiyle olumsuz olan
bir adayi olumlu dediniz. Peki ya aday olumsuz degil-
se? Ya kendi kendinize komplo teorisi tretiyorsaniz?

Soru 3. Ya da komplo teorisi deyip olumsuz olan bir
adayi olumluya cevirmek istiyorsaniz?

Soru 4. Aday olumluysa bu distinceler sebebiyle
olumsuz dersek adaya haksizlik etmez miyiz?

Soru 5. Peki 4. soru beyninizin savunma mekanizma-
slysa”?

Sizofren sorulari gibi degil mi? :)

Bu ve benzeri durumlari 6nlemek icin yapilmasi ge-
rekenler asilda basittir. Insanin dogasindan kaynakli
hatalari minimize etmek icin; ise alimlar sistemli
yapiimalidir. Pozisyonun gerektirdigi kriterler is ve
gorev tanimlarindan somut olarak ortaya koyulmali-
dir. Somut kriterlerle milakat yapilmalidir. Pozisyona
gore degismekle birlikte yetkinlik bazli mulakatlar
uygulanmalidir. Ise alim siireclerinde DISC, Dikkat,
Yetenek, Thomas gibi testleri uygulamaniz gerek-
mektedir.

Dikkat edilmesi gereken konu sadece testlere veya
sadece milakatlara tek basina gtivenilmemelidir. Ise
alim testleri de manipiile edilebilmektedir.
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Subat ayinda insan kaynaklari ile ilgili olarak 6zellikle
de ise aim uzmanlarindan sikayetlerin yogunlastigi-
ni fark ederek, bir grup kurma ihtiyaci hissettim. Ve
Bitiin IK'cilar Toplandik adi altinda bir google grup
kurdum. Tirkiye'de insan kaynaklari alaninda galisan
toplam 43 kisilik bir grubuz.

Bu grup icerisinde tartismalarimiz arasinda énce-
likli olarak geri bildirimler tizerinde yogunlasmamiz
gerektigini fark ettik. Bu konuda kendi aramizda
yorum yapmak yerine, gorismeler sonrasi yapilan
geri bildirimler ile ilgili, en dogru bilgiyi kimden
alabilecegimizi distindiik ve konunun asil muhatabi
adaylara sormaya karar verdik. Ve bu maksatla bir
anket tasarladik.

Tum bu calismalar sirasinda emegi gecen tiim grup
tyelerine ayrica tesekkir ederim.

Yaklasik bir ay boyunca yayinda kalan anketimize yo-
gun ilgi oldu ve toplamda 300 kisiden cevaplar aldik.
Grup olarak, anket sonuclarini gordigimizde anketi
daha da fazla uzatmaya gerekli gérmedik.

Zira, sonuclar o kadar keskin ki, biraz daha yayinda
kalmasi sonuclar pek fazla degistirmeyecekti. Bu
nedenle anketi kapattik. Sonuclari incelediginizde ne
demek istedigimiz daha iyi anlasilacaktir.

IIk 7'si secmeli, 1'i yorumdan olusan toplam 8 soruya
verilen cevaplari yorumlarimla sizlerle paylasmak

istiyorum.

Ik sorumuz

“Yapmis oldugunuz is basvurularina geri bildirim
alabiliyor musunuz?”

%58 Nadiren diye cevap vermis. %6 Evet, %36 da
Hayir demis. Bu durumda, ise alim uzmanlarina; her
egitim, yazi, haber, zirve, panel vs de sik sik tekrar-
lanan adaylariniza mutlaka geribildirimde bulunun
tavsiyelerinin pek yerini bulmadigi sayilarla da ortaya
ctkmaktadir.

“Geri bildirim beklediginiz firmalarla siz iletisim
kurdunuz mu?”

sorumuza; %50 Evet, %50 Hayir cevabi aldik. Bu da
demek oluyor ki, adaylar ise alimcilari, ise alimcilarin
adaylari aradigindan daha fazla ariyor. Bu sonuctan,
rahatlikla “adaylar islerinin pesine disuyor”, diyebili-
riz.

Yani, adaylara devamli olarak “isinizin pesine disin,
goriismelerden sonra, sirketlere siz arayip sonucu so-
run” diye yaptigimiz tekrarlarimiz adaylar tarafindan
onemsenmis ve uygulamaya alinmis.

Adaylardan 6grenmek istedigimiz bir diger konu da,
almak istedikleri geri bildirimin suresi idi. Bu amacla
dcuncl sorumuz;

“Geri bildirim i¢in en uzun siire ne kadar olmah”
%2'si Fark Etmez derken, %12'si 1 ay icinde, %35'i 1
hafta icinde geri bildirim almak isterken, %51'i ise 15
glin icinde olumlu ya da olumsuz geri bildirim almak
istiyorlar. Bu sonuc da bize gosteriyor ki, ise alimcila-
rin 15 glin icerisinde o aday ile ilgili olarak bir karara
varmis olmalari gerekmektedir.

Ise alimci sifati ile de gérev yaptigim zamanlari
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diuslinerek; bu kadar kisa siire icinde personel alimi
yapamadigimiz durumlar ve stireclerin oldugunu
biliyorum. Fakat burada en énemli sorun, gorustlen
adaylara 15 glin icerisinde eger olumlu ya da olum-
suz bir geri bildirim veremiyorsak, stirecin hangi
asamada oldugunu bildiren bir geri bildirim verme-
miz gerektigidir. Aksi halde, sirketinizin goriinen ilk
ylzU olarak adaylar ile iliskileriniz, sirketinizin imajini
ve markasini da ciddi bicimde etkileyecektir. Hele ki,
glnimuz teknolojisiyle adaylarin daha gortismeden
cikip adimini sirket kapisinin éniine atana kadar, hak-
kinizda sosyal medyada paylasimda bulundugunu
dislinecek olursak, artik ise alimcilarin da, pazarla-
ma, satis departmanlari gibi adaylar ile iliskilerini dii-
zenlemeleri gerekmektedir. Bu konuda ciddi bicimde
politikalar ve siirecler belirlemelidirler. Hatta gec bile
kalindigini soyleyebilirim.

Adaylara sordugumuz dérdiincli sorumuz ise,

“Kendilerine en ¢cok hangi kanallardan geri
bildirim yapilmasini istedikleri”

%3 Kariyer Portallari derken %46 Telefon, %49 ise
E-Posta demektedir. %2'lik bir kesimde diger kay-
naklardan geri bildirim verilmesini istemektedir.

Bu sonuclara bakacak olursak, adaylarin, kariyer
portallari izerinden otomatik mesajlar almalari onlari
hic memnun etmemektedir. Son yillarda fazlasi ile
kariyer portallarinin liderliginde verilen, “aday basvu-
rularini %100 olarak yanitlayan” gibi odller, adaylarin
sadece %3'Unt memnun eden, 6dil alan ile veren
arasinda hos bir etkinlik olarak yerini aliyor.

Adaylarin %31'i, otomatik mesaj olarak gelen stan-

dart e-postalardan, %42'si de yetersiz aciklamalar-
dan sikayetci.

Bir diger sorumuz da tam bu noktada 6nem kazani-
yor.

“Olumsuz geri bildirimlerin iceriginde, ise kabul
edilmeme nedeninizin de bulunmasini ister
misiniz?”

%98'inin Evet yanitini verdigi bu soru sanirim adayla-
rin, nedensiz otomatik mesajlari neden sevmedikleri
konusunda net bir fikir ortaya koymaktadir.

Bu noktada bir kac anket katilimcisinin ciimlesini
sizlerle paylasmak istiyorum.

“Sonucunda hayal kirikhgr ve 6zglvende kirilma gibi
problemlerin yasanmasina sebep oluyorlar. Herkes
bir goriisme sonucunda mantikli bir agiklamayi hak
eder.”

“Kisiye 0zel degil kopyala yapistir ayni kelimeler
sozler bulunuyor ve olumsuz oldugunda gecerli bir
aclklama yapilmiyor, hep ayni kelimeler”

“En azinda geri doniste o formda yazan notlar baz
alinarak daha aciklayici bir geri bildirim beklerdim.”

“Aday icin kendini gelistirme firsati sunacak ve do-
layisiile gorismus oldugu firmanin adaya bu firsat
verdigi icin adayin ve cevresinin gozinde firmaya
karsi ekstra bir saygi olusturacaktir.”

“Clnku gorismelerde her sey pozitif ilerliyor. Bir
anda olumsuz yanit gelince aday psikolojisi de bozu-
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luyor. Nedenini bilmek istiyorsunuz o zaman”

“Geri bildirimi angarya gibi gormekten vazgecip is
arayan kisilerin hayata ve hayallere nasil tutundugu-
nu hatirlamalari lazim”

“Kendi gelisimine olaganca emek harcamis birine
dahi kendisini degersiz hissettirdikleri YANITSIZ DU-
RUSIlarinin ne kadar sevk ve hayranlik kirici bir sebep
oldugunun farkinda bile degiller”

“Geri bildirim personel arama bulma yénteminden
oldukca kopuk islemekte. Halbuki bu strecin sonu ve
son noktasi... Ise baslayan IK personeli isini bitirmeli.”

Ne kadar haklilar degil mi?
Diger sorumuz ise

“Simdiye kadar aldiginiz geri bildirimlerin
yonteminden (geri bildirimi veren kisinin geri
bildirim verme yonteminden) memnun kaldiniz
mi?”

%16's1 Hic Geri Bildirim Almadigini soylerken %32’si
Hayir, %43'l Kismen, sadece %9'luk kesim ise Evet
demektedir.

Sanirim burada hepimizin donip kendimize bir
bakmasi gerekiyor. Nerede nasil bir yanlis yapiyoruz
bunu tartmali, analiz etmeli ve yanlisimizi hemen di-
zeltmeliyiz, aksi halde insan kaynaklari birimlerinde
calisanlar, yogun elestirilere maruz kalmaya devam
edeceklerdir.

Son segcmeli sorumuz ise

“Aldiginiz geri bildirimlerin icerigi sizi tatmin etti
mi?”

%54 Hayir derken, %25 Kismen, %15 Hic Geri Bildi-
rim Almadim, %6's1 ise Evet dedi.

Yine yukarida ankete katilan adaylarin yazdigi
cumlelerin aynisi bu cevaplarin ayrintilarinda da gizli.
Adaylar, tek diize, 6zensiz, empati kurulmadan ve
neden belirtilmeden yazilmis olumsuz geri bildirim-
lerden oldukca rahatsizlar.

Tum bu ankette tek yorum sorumuz ise

“Simdiye kadar aldiginiz geri bildirimlerden
memnun kalma kalmama nedenini aciklayiniz”
oldu.

Cevaplari kategorilere ayirdigimizda Bildirim Alma-
yanlar %18, Geg Bildirim Alanlar %9, %42 Yetersiz
Aciklama, %311 de Otomatik Mesaj magduru diyebi-
liriz.

Ozetleyecek olursak, ise alim uzmanlar;

Gortsme yaptiklari adaylara olumsuz geri bildirimde
bulunurken mutlaka o adaya bireysel olarak, olumsuz
geri bildirimin somut nedenini, zamaninda ve empa-
tik yaklasimla vermeliler.

Elbette dncelikli olarak, geri bildirim vermeliler.

Sirketler sunu hic bir zaman unutmamalilar, siz
eleman sectiginiz gibi, artik adaylar da sizi seciyor.
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Ozellikle yeni neslin haberlesme
kaynaklarinin coklugu ve hizi ile,
ne oldugunu anlamadan sos-

yal medyada deyim yerindeyse
goriisme sonrasi yapilanlar/ya-
pilmayanlar konusunda fenomen
olmaniz an meselesi.

Bu nedenle, anket katilimcilari-
mizdan birinin dedigi gibi;

Geri bildirim eleman arama
slirecinin son noktasi ve bizler ise
basladigimiz gibi isi bitirme so-
rumlulugumuzu da tstlenmeliyiz.

Enpok hang bamaldsn geil bl €
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‘90l yillarin sonlarina kadar is yasaminda X jene-
rasyonu olarak tanimlanan; baglilik duygusu ytksek,
otoriteye saygili, kurallari uygulayan ve sadik calisan-
lar vardi. Bu donemde "yonetici” titri onemli bir stati
gostergesi, cok afili bir etiketti. 2000’lere geldigi-
mizde ise Y jenerasyonu olarak isimlendirdigimiz;
0zgur, esnek, baglhligi dislk, sabirsiz, bir an 6nce
yonetici olmak isteyen ama bir o kadar hizli, dinamik
ve yaratici bireyler calisma hayatina girdi. Boylece is
diinyasinda dengeler degismeye basladi.

Bu dénemden itibaren; sabirsiz fakat etkin ve basarili
Y jenerasyonunu elinde tutma cabasindaki tim orga-
nizasyonlarin “yénetici” unvanini gelisigltizel dagitisi-
na sahit olduk. Bu paye oylesine comertce dagitildi
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ki, buglin etrafimiza baktigimizda ekibi olsun ya da
olmasin calisanlarin neredeyse Ugcte birinin yonetici,
mudur gibi unvanlara sahip oldugunu gortyoruz. Bu
kadar fazla sayida yoneticinin oldugu bir ortamda:

- Bu unvana sahip profesyonellerin cogu fark yarata-
rak esitlerine bireysel Ustlnlik saglayabilmek icin,

- Organizasyonlar ise; onlarin gizli rekabetten kafa-
larini kaldirarak bir araya gelmelerini ve verimlilikle
calismalarini temin edecek yetenekli profesyonelle-
ri cezbedebilmek icin

yeni ve daha glcli bir etiket pesine disti.

Bu arayis hem yonetici unvanindaki profesyonelleri
hem de organizasyonlari cok yonli ve cok glcli bir
kavrama yoneltti. Boylece, simdilerde is dlinyasinin
moda titri “Liderlik” oluverdi.

GUnUmiz is diinyasinda tim isletmeler kiresel
rekabet ortaminda var olmaya ve yol almaya calisiyor.
Ancak her zorlu virajin ardinda degisken parametre-
lerle dolu daha zorlu yollar onlari bekliyor. Sirketler
boyle bir zeminde hayatta kalabilmek ve rekabet Us-
tlnlugu elde ederek sektortiintin 6nde gelenlerinden
olabilmek icin hizl ama saglam adimlarla ilerlemek
zorunda. Ustelik tiiketicinin giivenini kazanabilmek,
karhhkla blylyerek basari saglayabilmek ve bunu
kalici kilabilmek icin; bilgisini tecriibesini kullanabi-
len, Onsezi sahibi, yaratici ve uzun soluklu calisanlara
ihtiyac var.

Peki herkes lider olabilir mi?

Nitelikli calisanlara sahip olmak tek basina yeterli mi?
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Bu Ustin nitelikli calisanlari ayni amag etrafinda top-
lamak; bir takim olarak etkinlik, verimlilik ve ahenk
icinde calismalarini, benzersiz ciktilar yaratarak orga-
nizasyona ve gevreye faydali Griinler olusturmalarini
saglamak kolay mi?

Elbette hig kolay degil...

Yakin gecmiste revacgta olan “yoneticilik” kavrami po-
pularitesini “liderlik” kavramina biraktl. Glinimizde
hemen her organizasyon calisanlarinin aidiyet duygu-
sunu pekistirecek; onlari sirket misyonunu gercekles-
tirmek Uzere bir araya getirecek; uyumlu, verimli ve
basarili bir sekilde calismalarini temin ederek sirketi
ileriye tasiyacak “lider” arayisinda.

Artik, calisanlarin Ustiin performans gostermelerini
saglayabilmek icin iyi birer yonetici olmak yetmiyor
cunki. Onlarr yaptiklari ise inandiran, glidileyen,
birlestirici ve bltlnlestirici, glivenilir ve insancil birer
“lider” olmak gerekiyor. iste bu nedenle, yoneticilik ve
liderlik cogu zaman birbirine karistirilsa da siyahla
beyaz kadar farkli kavramlar...

Kennedy ve Reagan dahil dort ABD Baskani'na
danismanlik vermis, liderlik konusunda yirmiyi askin
kitap yazmis, kitalararasi konferanslarda konusmaci
olarak yer almis bilim adami ve yazar Warren Bennis:

“Yonetici ‘isleri dogru’ yapar; Lider ise ‘dogru isler’
yapar.”

diyerek bu farki ¢cok net bir bicimde tanimlamis
aslinda...

Yonetici Yetkisini Kullanir, Lider Etkisini!
Yoneticiler cesitli yetkilerle donatiimis olmasina kar-
sin liderlerin yetkileri olsa da olmasa da topluluklar
Uzerinde yadsinamaz ve inkar edilemez bir “etkileri-
nin” olusu; bu iki kavrami birbirinden ayiran 6nemli
farkliliklardan biri... insanlar pesinden gittikleri, fikir-
lerini benimsedikleri bireylere saygi ve sevgi besler,
glven duyar. Bu takip ve hayranlik mecburiyetten
yapilabilecek bir sey degildir, tamamen gonilden
destekleme esasina dayanir. Liderin glict sahip oldu-
Ju otorite degil “etki"dir.

Lider; takip edilen kisidir. Yonetici de olsaniz, cali-
san da olsaniz takip edilmiyorsaniz lider degilsiniz
demektir.

Ulu Onderimiz Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, Giiney
Afrika Cumhuriyeti'nin ilk siyahi baskani Nelson
Mandela, Hindistan'in siyasi ve ruhani lideri Mahat-
ma Gandhi, Afroamerikan insan haklari savunucusu
Malcolm X ve daha birgoklari... Baktiginizda hepsinin
kitleleri pesinden sirtikleme ozelligine sahip oldukla-
rini gorursunuz.

Liderlik Ozellikleri Nelerdir? Lider Dogulur mu
Yoksa Lider Olunur mu?

Her ikisi de aslinda. Kimi bireyler dogustan bazi
liderlik 6zelliklerine sahip olurken kimileri ise bunlari
sonradan gelistiriyor. Liderlik 6zelliklerinden birkaci-
na sahip olmak lider olmak anlamina gelmiyor elbet-
te. Bu yetkinlikleri her gecen glin gelistirerek tizerine
yenilerini eklemek gerekiyor.

Yonetim danismani ve Orgiitsel Davranis Profesori
Rob Goffee, Insan Kaynaklari Profesorii Gareth Jones
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ile birlikte kaleme aldigi “Why Should Anyone Be Led
By You?: What It Takes To Be An Authentic Leader?”
isimli kitabinda ve uluslararasi konferanslarda yaptigi
konusmalarda liderlikle ilgili cok dnemli tespitlerde
bulunuyor:

- Liderligin “hiyerarsik bir kavram olmadigimin” altini
ciziyor ve yoneticilikten bu noktada ayrildigini dile
getiriyor. Basarili olarak ifade edilen organizasyon-
larin sadece yonetici kadrosunda degil, her calisan
kademesinde liderlere sahip olusumlar olduguna
dikkat cekiyor. Buradan da anlasiliyor ki; orta veya
Ust dlizey yonetici, tepe yonetici, ceo, genel muddr,
yonetim kurulu baskani ya da patron gibi unvanlara
sahip olmak “lider” olabilmek icin asla yeterli degil.

- Liderlik edeceginiz topluluk ile aranizdaki iletisim-
de hassas dengelere dikkat etmeniz gerek. Lider-
lik edeceginiz toplulugun sizin liderliginizi kabul
etmesi ve sizi lideri olarak benimsemesi gerek ki,
bu noktada liderlige soyunan kisinin:

- Sosyal zekasini ne olcide kullanabildigi,

- Toplulugu ne derece anlayabildigi,

- Kendine ve yapilacak ise ne kadar inandirabildigi,

- Onlari etkileyerek yapilacak is ile ilgili heyecan
duymalarini, isi benimsemelerini, Gstlenmelerini,
fedakarlhkla calismalarini ne dlgtide saglayabildigi
de onemli.

Yani pesinizden siriiklemek istediginiz toplulukla
iletisiminiz, ne derece etkin bir lider oldugunuzu
belirleyen en 6nemli dlgitlerinden biri.

- Goffee liderligin bir baska 6zelligini cok yerinde bir
ornekle anlatiyor. Ingiltere’nin asker kdkenli devlet
adami Winston Churchill'in 1l. Diinya Savasi'nda
basarili bir stire¢ yonetimi gostermesine ragmen;
savas sonrasi lkesinde yUrittigu yanlis, dominant
ve sert politikanin onu nasil basarisizliga sirikledi-
gini vurguluyor. Askeri bilgi ve tecriibesi Churchill’e
savas sirasinda basari kazandirmisti ¢ctinki; savas
sirasinda liderlik ettigi topluluk askerlerden olusu-
yordu. Oysa Churchill'in savasin ardindan liderlik
etmeye calistigi topluluk bizzat halkin kendisiydi
ve askeri yonetim ile halk yonetiminin bambaska
boyutlari oldugunu goremeyen Churchill bu konuda
basarisizliga ugradi. Bu 6rnek aslinda gosteriyor
ki, “her kitleye ve/veya her duruma ayni bakis acisl,
ayni davranis stili ve ayni ¢oziim yaklasimlari ile 6n-
derlik edemezsiniz” Karsinizdaki toplulugun istek-
lerine, ihtiyaclarina ve beklentilerine kulaklarinizi
tikadiginiz stirece onlari yonlendirme, giidiileme ve
pesinizden sirikleme noktasinda tikanip kalirsiniz.

Duygusal ve sosyal zeka lizerine yaptigi arastirma-
larla kiiresel capta hakli bir Gine kavusan Amerikal
psikolog Dr. Daniel Goleman da, Harvard Business
Review icin Aralik 2013'te kaleme aldigi “The Fo-
cused Leader(1)" makalesinde liderlikle ilgili 5nemli
tespitlerde bulunuyor:

GlnlUmiuzde calisanlarinin dikkatini stratejik planla-
ma ve inovasyona yonlendirecek bir liderin dnce ken-
di dikkatini ic onemli konuya odaklamayi 6grenmesi
lazim diyen Goleman; her liderin “kendisi, digerleri ve
dis cevreyi iceren bir farkindalik Gicgeni” olusturmasi
ve bu t¢genin her ic noktasini da esit seklide 6nem-
semesi gerektigini belirtiyor.
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- Ige odaklanmadaki basarisizligin lideri diimensiz
birakacagini,

- Baskalarina odaklanmadaki basarisizhigin liderin
pesinden gelen toplulugun degerlerinden ve hassa-
siyetlerinden bihaber olmasina neden olacagini,

- Disa odaklanmadaki basarisizligin ise onu kolay
avlanir ve zayif kilacagini soyliyor.

Odaklanan liderlerin ise;

- Kendi duygularinin farkinda olan ve onlari yonete-
bilen,

- Kendisini diger insanlarin géziinden gorebilen ve

- Dikkatini dagitacak etmenleri uzakta tutarak zihni-
ni acan,

on yargilarindan arinmis gicli kisiler olduguna dik-
kat gekiyor.

Etkin bir lider iyi bir yonetici olabiliyor ancak, iyi yo-
neticilerin her zaman etkin liderler oldugunu soyleye-
meyiz. Etkin bir lider Ustlin yoneticilik meziyetlerinin
yaninda:

« Sozel ve bedensel dilini etkinlikle kullanir.

- Duygu, dislince ve davraniglarinin farkindadir. So-
nuclariile ilgili sorumluluk almaya hazirdir.

- Dinlemeyi sever ve etkin iletisim kurar.

- Risk almaktan korkmaz, risk analizi yapar.

- Farkli topluluk ve ortamlara kolaylikla adapte olur.

« Her yastan, egitim diizeyinden ve kesimden insanla
vakit gecirmekten keyif alir ve onlardan 6grenir.

- Diinyadaki, yasadigi toplumdaki ve bulundugu
organizasyondaki her trli sorunla ilgilenir.

- Bireylerin ve topluluklarin duygu ve diistincelerine

karsi duyarlidir. Gorus farkhliklarina saygi ve dik-
katle yaklasir, kazanima dondstirdr.

- Farkh kalturleri ve yasam tarzlarini tanima konu-

sunda isteklidir.

- Cevresini konusma tarzi ile etkiler. Hikayesel anla-

tim konusunda basarihdir; anlatim tarzi merak ve
dinleme istegi uyandirir.

- Maruz kaldigi olumsuz davraniglar karsisinda yuk-

sek ¢ikislar yapmaz.

- Espri yetenegi gelismistir.
- Kisileri kaliplara sokmaya calismaz, olduklari gibi

kabul eder.

- Ozgiiveni yiiksek ve kendinden emindir.
- Bireyleri, topluluklari ve durumlari hizla analiz ve

organize eder.

- Ikna kabiliyeti gelismistir.
- Yaratici, 6zguvenli, kararl, tutarli, otokontrol ve

tevazu sahibidir.

- Verdigi kararlarin tim sorumlulugunu alir.
- Basarili olundugunda “biz" diyebilen ve basari-

sizliklari cesaretle kucaklayip kabul edebilen bir
yapiya sahiptir.

- Seffaf, acik ve durlsttir. Dislindigini dogru bir

dille soyler.

- Vermek istedigi mesaji herkesin kavrayabilecegi
sekilde basitce anlatabilme yetenegine sahiptir.

- Siirprizlerle doludur. insanlari, topluluklar sasirtir
ve etkiler.

- Etkin bir liderden korkulmaz; ona sevgi, saygi ve
hayranlik beslenir, rol model olarak 6rnek alinir.

lyi yoneticilere sahip organizasyonlar beklentileri kar-

silayan performanslar elde eder ve planlari basariyla

uygular.
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Yeni liderler yetistirir, ekol olur...
Lider itici gUctur; yol gosterir, ilham verir, tesvik eder.

Faydali olmasi dilegiyle,
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Bir performans degerleme sonucu distiinin ki kurum
ici iletisime ve degerlere zarar veren...

Adaletsiz yapilan performans degerleme sebepleri
nedir?

Bence IK meslegini yanlis anlamis veya hic anlama-
mis, adalet kavrami distik, genelde kayirma yonte-
miyle calisan kisiler, bu konuda gonl rahathgi ile
yanlishk yapabilirler.

Bunlarin sebepleri; kendini veya sevdigi bir is arka-
dasini kayirma, yiiksek maas beklentisi, Uist yonetime
yaranma cabasi gibi faktorlerden kaynaklanabilir.

Ancak sevgili iIK'cinin kacirdidi bir nokta var; bunu
yaparken calisanlarin motivasyonunu nasil yiksek
tutmayi planhyor? Calisan motivasyonu dusik ve
adaletsizlige ugradigini diistinen calisan, diger is
arkadaslarina, iK'ya ve iist yonetime kendince farkli
yontemlerle tepki verebilir. Ornek vermek gerekirse;
isi yavagslatabilir, ic iletisimi bozucu hareket ve dav-
ranislarda bulunabilir, gorev ve sorumluluklarini tam
olarak yerine getirmeyebilir...

Cunkd bir yil boyunca belki verimli galisti ve isini
eksiksiz yapabilmek icin blylk caba ve 6zveride
bulundu. Fakat diger yandan verilen puanlar dogrul-
tusunda, isten kaytarmaya meyilli, gérev ve sorumlu-
luklarini tam anlamiyla yerine getirmeyen ve 6zveride
bulunmayan is arkadasi ondan yiiksek puan alarak,
daha yiiksek maasa hak kazandi. Buna hak kazan-
mak denirse tabi!

ic catismalar baslar, kisiler mutlu geldikleri is yerine
bir glin mutsuz, sinirli ve demotive olarak gelirler...

Tum bunlar kimin sugu?

Bile bile yanlis yapilmak istenen performans degerle-
me sorumlusu IK'cinin sucu.

Sonuclarin bu sekilde olacagini elbette ki distinme-
mis olan kisinin sunu unutmamasi gerekir: Given
vermek zaman alir ama glveni yikmak otuz saniye...

Gelecegini IK (izerine kurmus, meslegini géniilden
seven bir birey olarak yapilan adaletsiz tim yontem
ve sonuclari kiniyorum.

“Mutlu galisan, mutlu isletme” kavramini sadece lafta
degil, uygulamalarda da gormek istiyoruz.

Bir IK'cinin gdrevi; en verimli insan kaynagdini sagla-
yip, sirketin rekabet edebilirligini arttirmaktir. Sirket
ici rekabeti degil, birligini saglamaktir!



http://actdanismanlik.com
https://gizemozen.wordpress.com/2016/05/17/bir-performans-degerleme-sonucu/  
https://gizemozen.wordpress.com/2016/05/17/bir-performans-degerleme-sonucu/  
https://gizemozen.wordpress.com/2016/05/17/bir-performans-degerleme-sonucu/  

Blogger
Gokhan Kocabiyik

Blog Adi
Bir Tutam IK

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

“Milakattan Notlar Serisi” bashgi ile yayimladigim
bu yazi dizisinde basimdan gecen ilging, egzantirik,
kimisinde tecriibe dolu goriismelerimden bir kagini
paylasmaya devam ediyorum. Yasadikca yazmaya
devam edecegim.(insallah is buluruz da bu da son
bulur.) Yeni yazimizda daha énce basvuru yaptigim
ve dncekilere nazaran en etkili olan is gérismemi
anlatacagim.

Konaklama ve eglence sektoriinde faaliyet gosteren
5 yildizh otelin kapisina gidip gilivenlige insan kay-
naklari ile goriismek istedigimi soyledim. Randevum
yoktu ama yine de gortiismek istiyordum israrciydim.
O glin beni oradan 0z gecmisinizi birakin sizi ararlar
diyebilirdi ancak buna firsat verirsem aramazlardi
biliyorum, cok arariz deyip aramayan, basvurularda
otomatik mesaj gonderenler gordik. Torpilimi pardon
referansimi kullandim, igeri girme siirem 2 dakikaya
distu. Size referans olan kisilerin isletme tzerindeki
etkisinin ne denli biyik oldugunu sdylememe gerek
yok az cok sizlerde gortyor ve stirekli dile getiriyor-
sunuz. Dogru kisi ve sizi taniyan, sizin daha dnce
calismis oldugunuz yerde performansinizi, disiplin ve
calisma ritmini bilen kisi referans olursa isiniz daha
da kolaylasir ama akrabalarim benim en yakinim,
tanir, sever sayar derseniz bilmiyorum olacagini ama
yine de sen bilirsin. Ben hic yegenini kotlileyen amca,
dayi, yenge gormedim :)

Kisa bekleyisin ardindan insan kaynaklari midir(
cagirdi ve bu cok biiyiik bir lituftur, IK MUDURU di-
yorum tehlikenin ve unvandaki havaya bakar misiniz
masallah. Hal hatir, tanisma fasli glizel gecti, soh-
betler kahveler icildi lakin o CV ele alindigi an ki yiiz

ifadesi (Endise, gerilim IMDB:8,5) kapali gise oynar.
Kahkahali sohbet yerini derin sessizlige biraktl, ilk 6
saniye CV lzerinde inceleme, sonrasini goriismeye
birakmisti. Kisisel bilgiler bir yana adreste isletmeye
olan konumunuz avantajdir, ilerleyen siirecte servis
yoksa maliyet ve uzaklik zaman acgisindan sikinti
yaratiyor. Bir baska sorun erkek adaylar ilgilendiri-
yor ve okurken "ASKERLIK" seslerini duyar gibiyim.
Dogruyu soylemek gerekirse biiyik bir engel gorili-
yor ¢link(il siz yeni mezun ve ylksek lisans yapmi-
yorsaniz tecil stireniz iki yildir. Mezun olduktan sonra
ise girememis, bu slireyi once deneyim kazanayim,
ortalik biraz durulsun diyerek gecirirseniz iki yilin
nasil gectigini anlamazsiniz. Belli bash nedenleriniz
vardir, gitmezsiniz, ertelersiniz o size kalmis tercih
meselesidir. Firmalar/isletmeler aldiklari elemani en
az 2 yil blinyesinde istihdam etmek istiyor, zaten isi
0grenmeniz basli basina uzun bir sireci kapsiyor, siz
de bu slrecte “Ben askere gidecedim” derseniz itibar
Everest'ten parasiitsiiz atlamak gibidir.

Egitim bilgilerimde alanimin lisans bolimi oldugunu
bilen IK Muddrtne saskinlikla baktim ¢ilinkl biz Sa-
karya Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi 6grenci
ve mezunlari olarak cokcga sikintisini yasamaktayiz,
alaninda iki yillik her Universitede olabilir ama lisans
bu dort yil anlatabildim mi?

Basvuru yaptigim kendi alanim olunca sorularda
ard arda mermi gibi derin yaralar agmaya basladi.
ilk defa miilakatimda aldigim derslerde basari notu
ve ders icerikleri soruldu. Istenilen niteliklerin yani
sira yeni mezunda istenilen yetkinlikleri bu sekilde
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olcmek mantikli geldi. Eksiklerim fazla olabilirdi

veya egitim doneminde kendime yatirim yapmamis
olmak sapkami 6niime koyup distinmemi saglamisti.
Borclar hukuku, is hukuku, performans degerleme,
calisma iliskileri, ticret yonetimi gibi derslerin ca-
lisma hayatinda insan kaynaklarina olan yaptirimin
tartisiimaz gergegidir.

Heyecanima yenik diismenin ve soguk soguk terle-
menin etkisi ile sorular karsisindaki cevapsiz kalisi-
mi kendime hala yediremiyorum. Akisina birakmak
gerekiyordu ta ki sanirsam olay yabanci dile gelmisti.
Sorular ingilizceye dondi, karsimda Manchester Lor-
du hizini alamamiscgasina soruyordu. “ | don't know.”
ingilizce glzel dil 6grenmek lazim bakiniz gecenlerde
Londra'ya gittim 5 yasindaki cocuk bile konusuyordu.
(Ne manayysaa) Bireysel diizeyde 6grenilen dil ile is
ingilizcesi olan 6grenme arasindaki farki milakatta
yasadim. Aslinda hepimiz 3.siniftan bu yana gelen
grammerli, gozIlUkli devlet okullarindaki Ms. Teac-
her'lar ile ingilizceye hakimiz ama yetmiyor. ikinci bir
dil mulakati gecirir, Gclinct dil midiri koltugundan
etmeye yetebilir. Dil Gnemli 6grenin, kiltir farki sizle-
re yeni heyecanlar yasatir. (Tabi benim stresimi heye-
can olarak gérmeyiniz, cocuklardan uzak tutunuz.)

Program biliyor musunuz? Televizyon programindan
bahsetmiyorum dostum, bilgisayar programlari hele
ki PDKS, LOGO, SAP, ORACLE... yaram derin yeni
mezunum be Ustlime fazla gelme istemem ya da ¢ek
vur gitsin beni beni Gékhan'ini. Is Deneyimim sadece
zorunlu stajimla 6z gecmisimde goze batiyor. 4 aylik
stajimda yaptiklarimi CV'de not diismenin verdigi
rahathk mi desem bilmiyorum konusma yumusadi.

Isletme otel ve stajimi otelde yapmis olmakla birlikte
isin seyri degismeye basladi ama sagolsun mudur
sagh sollu fight club gibi sormaya devam etti. Siirec-
te ne 6grendiyseniz notunu tutun clnkd ilkler gii-
zeldir benim icin dyle. Stajimda iyi derecede TIGER
kullanmayi, LOGO ile kendimi ispatlamayi basarmis
olabilirim ama yetmiyor arkadas yetmiyor, karsimdaki
kisinin donanimi beni benden aldi. Referans konu-
sunda daha dncesinde bahsettigim gibi amca, dayi,
yengeden uzak durunuz. Hobileriniz futbol, ylizme,
fotografcilik degil bunlar aktivitedir. Hobilerim futbol,
oyuncusu oldugum takimin nasil hareket edecegine,
taktik ile basari nasil kazanilir, hedefimize 90 dakika-
lik kisa vadede nasil ulasiriz gibi sisli, poncik sozler-
le donattim, etkilide oldugunu séyleyebilirim kanimca
tabisi tercih IK Lordumuzda.

Gel zaman git zaman 45 dakika gegcmisti, CV lze-
rinde alinan notlara baktigimda bu 6z gegcmis benim
olamazdi, ne kadar eksik ne dogru ne yanhs her sey
yaziyordu. Diyor ki;” Sen bunlari tamamla da gel
aslan.” Tavlada CV'nin koltuk altina sikistiriimasi

gibi bir milakatti, 6lim gibiydi ama kimse 6lmedi.
Uzildim m? Hayir, sor bana pisman miyim? Ha-
yir. Karsimdaki kisi onca isinin arasinda bana vakit
ayirmis hem de randevusuz gidip kendimi miilakata
aldirmisim. Helal olsun! Bir alkista girisimciligime
alayim (Mersiler suku). O degil de komigime giden
goriisme sonrasinda onlara personel ihtiyac yokmus,
olursa ararlarmis X)) Olsun her miilakat bir deneyim-
dir, bende sizlerle paylasma firsati buldum.
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Sevgili okurum, yorum ve paylasimlariniz altin
degerindedir. Allah issizlere is, kidemlilere terfiyi en
kisa zamanda nasip etsin. Tesekkirlerimi sunar yeni
yazilarimda bulusmak dilegi ile.

Ben kactim hadi baysss...
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2 Nisan 2016 tarihinde #DCSohbet16 bashgi altinda
“lletisim Sahane” ana temasliyla Dale Carnegie Aka-
demi ve Social Thinks ortaklasa énemli bir etkinlik
gerceklestirdi. Bundan sonra her ay diizenleyecekleri
ve farkli sektorlerden profesyonellerin katihmiyla
gerceklestirecekleri #DCSohbet16'in ilk konuklari biz
insan kaynaklari bloggerlari oldu.

Oncelikle nazik davetlerinden dolayi Sayin Dr.Cagla-
yan Bodur, Dilek Faka, Karin Isik¢i ve Dale Carnegie
Akademi ekibi ile Social Thinks'ten Levent Pinara
cok tesekkir ederim.

#DCSohbet16 tek kelime ile harikulade idi. Hem aka-
deminin hem de bloggerlarin sinerjisi, ictenligi, bol
farkindalikla dolu etkilesim ve zirve tadinda sunum-
larla gegen nefis bir glindd.

#DCSohbet16 organizasyonu kahvalti ile baslad.
Dale Carnegie tanitimi, etkili iletisim icin karsimizda-
kinin degerlerini anlamak ile devam etti. Ve akabin-
de liderlik ve liderlik egitimi tizerine muhtesem bir
sunum ile sona erdi.

Baglhhigi Artiran Global Coziim Ortag:!

Dr. Caglayan Bodur ve Dilek Faka, Dale Carnegie
Akademi ile ilgili bilgilendirici bir tanitim ile baslan-
gic yaptilar.

Tad vermesi anlaminda “biz ne yapiyoruz'a” karsilik
verdikleri egitimlerden bir kesit ile nasil yaptiklarini,
farkliliklarinin, metodolojilerinin ve know how'lari-
nin neler oldugunu insan kaynaklari bloggerlari ile
paylasarak ilham verici, katki saglayici bir etkilesim
gerceklesti.

Karin Isikei - iletisim ve Degerler

Karin Isikgl, sunumunda etkili iletisim ve degerlerin
o6nemine deginerek insanlari is ortaminda daha iyi
taniyabilmek, degerlerini anlayabilmek icin kullanilan
tc asamali bir metodolojiden bahsetti.

icgoérii Yonetimi;

- Gergege dayal sorular,
- Sebebe dayali sorular,
- Degere dayali sorular.

Dr. Caglayan Bodur - Liderlik ve Baghlik Uzerine
Caglayan Bey, Deloitte Global insan Kaynaklari
Trendler arastirmasindan bir kag baslik paylasarak
“Liderlik nedir, neden dnemlidir?, Liderlik Egitimine
ve Baghhk” konularina ik zirvesi tadinda sunumuyla
genisce yer verdi.

Kapasite Acigi onem sirasina gore;

- Liderlik
- Kiltdr ve Baglihk
- Ogrenme ve Gelisim

Bu lic 6nemli baslik arastirmalarda her zaman Ust
siralarda yer almakta dolayisiyla Dale Carnegie Aka-
demi, is ve egitim slireclerinde bu l¢ dnemli bashga
onem vermekte ve odaklanmakta.

Bir liderin sahip olmasi gereken o6zellikler nedir?
Amerika'da yapilan bir arastirmaya gore liderlik

uzerine 80 tane dzellik tanimlanmis. Bu 80 6zellik
icerisinden 3'U digerlerinden farkhdir.
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Gelistirilemeyen, bir insanda var veya yok olan
ozellikler Dogustan Liderlik adi altinda “IQ, Karizma
ve Hirs" diger 77 6zellik ise gelistirilebilen liderlik
ozellikleri olarak tanimlanmis.

Liderlik gelistirilebilir bir sey. Neyi gelistirmemiz gere-
kir dedigimizde bu noktada Basari Ucgeni dedigimiz
bir kavram ortaya c¢ikiyor. Herhangi bir 6zelligi dogru
ve istenen yonde sergilenebilmesi Basari Ucgeni (Bil-
gi-Tutum-Beceri) ile mimkin.

Caglayan Bey, bu noktada tutumun altini gizerek cok
onemli bir etmen olduguna, teoride tciine (Bilgi-Tu-
tum-Beceri) ihtiyacimiz olsa da tutumun eksikliginden
dolayi etkin bir gelisim alani olmayacagini ifade etti.

Bu nedenle Liderlik Akademisi egitimlerinde meto-
dolojik yonetimleri ile tutuma yer vererek en 6nemli
farklarinin tutum kazandirmak olduklarini, tutumu
kazandirarak gelisimi saglamaya calistiklarini ek
olarak belirtti.

Caglayan Bey, egitim programlarindan bahsederken
Marshall Goldsmith'ten aktardigr 6nemli bir anektod
gayet zihin aciciydi.

Bir egitim programi bir kisiye bir sey kazandirmaz.
Egitim programindan aldigini gercek hayata uygula-
digi takdirde bir kazanim elde eder, gelisir.

Calisan baglihgi neden énemli diye sordugumuz-
dais sonucunu etkilemesi agisindan kurumlarin, ik
birimlerinin cok 6nemli buldugu ve zerinde titizlikle
durduklari bir faktor diyebiliriz.

* Etkinlikle ilgili not alabildiklerim bu kadar...

Mini zirve tadinda bu 6nemli organizasyonda emegi
gecen, farkindalik saglayan, anlamlastiran herkese
tesekkir ederim.

Not: Etkinlik ile ilgili gorsel ve metinsel paylasimlara
#iletisimsahane #DCSohbet16 etiketleri ve @Dale-
Carnegie TR hesabi araciligi ile ulasilabilir.

Kaynak : Dale Carnegie Akademi, Deloitte, Marshall
GoldSmith
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Konusmayi cok seven bir millet olarak cogu zaman
kaptiriyoruz kendimizi. Anlatmakla bitmeyen ani-
larimiz var elbette ama miulakatlar bu is icin uygun
bir yer degil. Bazen dyle durumlar oluyor ki milakati
yapan kisi olarak slirekli adayin soziini kesip, asil
konuya adayi dondirmeye calisiyoruz. Askerliginizi
yaptiniz mi diye soruyoruz, evet veya hayir diyecek,
basliyor aday askerlik anilarini anlatmaya... Bitmek
bilmiyor, araya girip konuyu tekrar toparlamaya
calisiyoruz ama o hala askerlik anilarinda... ‘Biliyor
musunuz, bir keresinde..." ile baglayan climlelerin ardi
arkasi kesilmiyor.

Okul hayati ile ilgili soru soruyoruz, basliyor pazar-
lama dersinden, tiim projelerinden derinlemesine
bahsediyor.

Onemli olan her seyi miilakatgiya ulastirmak degil,
can alici noktalari ve o is ile ilgili kisimlari paylasmak.
Yoksa miilakatci zaten askerlik anilarint merak etmi-
yor. Bilmek istedigi askerlik yapip yapmadigin ya da
en fazla nerede yaptigin...

Tum dersleri 6zetlemene gerek yok, triin gelistirme
gibi bir pozisyon icin oradaysan pazarlama dersin-
deki kazanimlarindan tabi ki bahsetmen gerekecek.
Ancak muhasebe elemani olarak goriisemeye cagiril-
diysan pazarlama dersinde yaptigin sunum milakat-
cly1 pek ilgilendirmiyor acikgasi.

Miilakatcinin gorevi, sorular sorup adayi tanimak
,.anlamak, pozisyona uygunlugunu tartmak...Yani m-
lakati yoneten kisi mulakatci iken, soruyu duymadan
stirekli bir seyler anlatmak cok da olumlu bir durum
olusturmuyor.

Tavsiyem once soruyu duymak ve farkli konulara gir-
meden soruya odaklanip uygun cevabi vermek. Acik
olmak, net olmak, az ve 6z olmak...
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Bir isin veya bilginin nasil yapilacagina ait talimatla-
rin ginimizden cok uzun zaman 6ncelere dayandi-
g misir piramitlerinde bulunan ve iscilere nasil is
yapacadini, dinlenme siirelerini ve 6demeleri anlattigi
varsayilan kabartma yazilarindan gorebiliyoruz.

Bilinen zamanin neredeyse her doneminde genel
duyurulari, talimatlari iletmek veya kayit altina almak
amaciyla yapilan bu calismalar, okullarin, ordunun,
sonrasinda ise rekabetin ve kiresellesmenin artma-
siyla gelisen ve degisen insan kaynaklarinin bilgiyi
sistematik bir sekilde daginik gruplara aktarma ge-
reksinimi dogrultusunda, glinimuzde sirketlerimizde
uyguladigimiz “0gretim tasarimi” yéntemi haline
gelmistir.

. |

CEViZ AKADEMI.
Kurumsal Ogretim Tasarimi
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Ogretim tasariminda hedef; bilginin standart olarak
ilgili tim hedef kitleler icin 6grenme aliskanliklarina,
ihtiyaclar karsilayacak sekilde, dlcilebilir bir sekilde
sunmaktir. Bu amagcla son 60 yilda 4C-ID Modeli,

7E Ogretim Modeli, ARCS Modeli, ASSURE, Gag-
ne, Briggs ve Wager Modeli, Kritere Dayali Ogretim
Modeli, Morrison, Ross ve Kemp Modeli, Seels ve
Glasgow Modeli, SAM gibi bir cok metot gelistirilmis
ve kullaniimistir.

Bu modeller arasinda en yaygin olani ise ADDIE
Modelidir. ADDIE Modeli, Analiz (Analysis), Tasarim
(Design), Gelistirme (Development), Uygulama (Imp-
lementation) ve Degerlendirme (Evaluation) asama-
larindan olusmaktadir.

Analiz
Bir egitim ihtiyaci;

- sirketin kisa-uzun-orta vadeli hedeflerine ulasmak
icin gerekli olan yetkinlik aciklarindan, birimlerin
veya calisanlarin hedeflerine ulasmak igin gerekli
olan teknik veya davranigsal yetkinlik aciklarindan,

- sirketin tabi oldugu yasal diizenlemeler icin gerekli
olan yetkinlik aciklarindan,

- Urlin, hizmet veya is slreclerindeki degisikliklerden,

« kurum kdltirindeki degisikliklerden,

- calisanlarin unvan degisikliklerinden dolayi ortaya
cikabilir.

Analiz, tim stireclerimizde oldugu gibi 6gretim tasa-
riminin da en énemli asamasidir.

Bu asamada yukarida bahsettigimiz ihtiyacin ortaya
cikis noktasini;
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- bu ihtiyaci nasil bir icerikle giderebilecegimizi,

- buicerigi olusturacak bilginin veya sirecin sahibinin
kim oldugunu,

- hedef kitlemizin ihtiyaclarini (sosyal stillerini, calis-
ma seklini, zaman planlamalarini, deneyimlerini vb.),

- icerigimizi hangi medya ile aktarmamiz gerektigini,

- sinif egitimi yapilmasi durumunda egitimin kim
tarafindan aktarilacagini

- egitimin nasil lciimlenecedini belirleriz.

Tum bu bilesenler distinildiginde ihtiyag analizini

kendi icinde performans ve yetkinlik aciklarinin analizi,

fizibilite analizi, ihtiyag / zorunluluk analizi, hedef ana-
lizi, is / gorev analizi, hedef kitle analizi olarak 6 ana
maddeye ayirabiliriz.

revision —'l Analyze J revision
' .
-
) v
Implement |« » Evaluation |«——— at Design J
s
:' .
revision {DEVE'meent !1-— revision
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Unutmadan soylemek gerekir ki, analiz asamasi yo-
gun katiliml bir ekip calismasinin tGrinadir;

- Egitim ihtiyacinin net bir seklide ortaya ¢ikaril-
masil, performans ve yetkinlik sonuglarinin analizi,
is / gorev analizi ve hedef analizi talep birimleri
ile egitim ihtiyacindan sorumlu birimlerin birlikte
calismasi ile gerceklesir.

- Hedef kitle analizi, potansiyel hedef kitlemizden
deneyimli ve deneyimsiz homojen bir grubun katili-
mi ile gerceklesir.

Tasarim

Tasarim asamasli dncesinde en az (i¢c sorunun ceva-
bini almis (hatta 6gretim tasarimini bir proje olarak
dislinlp, her asamada talep birimlerinden onay
almis) olmamiz gerekmektedir.

- Nereye gitmek istiyoruz? (Bu egitim programinin
amaclari nedir?)

- Oraya nasll gidecegiz? (Ogretim ydntemimiz, stra-
tejimiz, igerigimiz ve amaclarimiz neler olacak?)

- Oraya geldigimizi nasil anlariz? (Olcme ve deger-
lendirme metodolojimiz nasil olacak?)

Bu sorularin cevaplari dogrultusunda egitimin amac-
larini, icerigimizi olusturacak konu basliklarini, hedef
kitlemize uygun 0gretim stratejilerimizi, uygulamala-
rimizi, aktivitelerimizi, ve degerlendirme araglarimizi

belirlemis oluruz.

Biz kendi uygulamalarimizda konu uzmanlarini (Sub-
ject Matter Expert) analiz asamasinda stlirece dahil
edip, 6gretim tasarimi alaninda gelisimlerine basli-
yoruz. Ancak tasarim asamasinin basinda da konu
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uzmani belirlenebilir. Bu asamada egitimin kiinye
bilgilerinin birlikte hazirlanmis olmasi gerekmektedir.

- Egitimin Tanimi: Katilimcilarin veya yoneticilerinin
egitim hakkinda kisa bilgi alabilmeleri icin yalin
olarak egitimimizi tanitmamiz gerekmektedir.

- ilgili Yetkinlikler: Egitimi yetkinlik gecisi icin
yaplyorsak hangi yetkinligin, hangi seviyeye gecis
yapacad bilgisine ve katilimcilarin farkindahgini
arttirmak icin yetkinlik tanimlarina yer verilmelidir.

- Egitimin Amaclari: Egitim sonucunda katilim-

cilardan bekledigimiz yetkinlik, davranis, tutum
degisimleri neler olacaktir bilgisine yer verilmelidir.
Bloom Taksonomisi'ni (Bloom’s Taxonomy) kulla-
narak 6grenen merkezli, dl¢ilebilir, ulasilabilir ve
yetkinlige dayal egitim amaclari yazabilirsiniz.

« Konu Basliklari: Egitimin amacina ulasmasi icin

gerekli olan ana konu bagliklarina bu alanda yer
verilmelidir.

- Hedef Kitle; Egitim hangi hedef kitleler icin tasar-

laniyor? Katilimci gruplari igin zorunlu veya istege
bagli bilgisinin bulunmasi gerekmektedir.

- Egitim Siireci: Egitim, planlariniz dogrultusunda

sadece tek seferlik bir faaliyet olabilecegi gibi belir-
li bir zaman dilimine yayilmis birden fazla faaliyeti
iceriyor da olabilir (takip calismalari, projeler, sinav
veya degerlendirmeler). Tasarladigimiz egitimin
tim slrec icerisindeki yerine ve diger faaliyetler ile
iliskisine bu alanda yer verilmelidir.

- Olcme & Degerlendirme Yontemi: Egitim énce-
sinde veya sonrasinda nasil 6lciimleme yapacagi-
miza bu alanda yer verilmelidir.

- On Kosullar: Bu egitimi alabilmek icin gerekli olan
0zel bir deneyim, bilgi diizeyi, teknik ekipman veya
calisma alani gibi kisitlayici bilgiler varsa bu alanda
belirtilmesi gerekmektedir.

Tasarim asamasinin sonunda (analiz asamasinin so-
nunda da olabilir) egitimi dlcimlemede kullanilacak
sinav, test, proje veya degerlendirme merkezi kriterle-
ri / sorulari / proje basliklari icin (sinav uygulamalari
icin sorular ve konularin birbirleri ile iliskilerini gos-
teren bir belirtke tablosu kullanilabilir) talep birimleri
ile el sikismis olmaniz ¢ok fayda saglayacaktir.

Gelistirme

Gelistirme asamasinda artik bosluklari doldurmamiz
gerekmektedir. Bu asamada konu uzmanimiz ile
egitim iceriginin detaylarini, bu icerigi hedef kitleye
en iyi sekilde aktarmak icin gerekli uygulamalarimi-
z1 (deneyim paylasimlari, 6rnek uygulamalar, saha
gezileri, projeler vb.), basili veya gorsel tim egitim
materyallerini gelistirir, son haline getiririz.

Yine kendi uygulamalarimizda i¢ egitmenlik sirecini
(konu uzmani ve egitmenin ayni kisi olmayabilecegini
distlinerek) gelistirme asamasina baghyoruz. Egitim
dokiimani hazirlandiginda ic egitmenlerimiz segilmis
ve belli bir egitim programini tamamlamis oluyor-
lar. Boylelikle egitim sunumunun ve egitim icindeki
uygulamalarinin gelistirmesinde konu uzmani ile
birlikte yer alabiliyorlar.
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Uygulama ve Degerlendirme

Ayri agsamalar gibi goriilse de ben uygulama ve de-
gerlendirmenin ayrilmaz bir bitiin oldugunu disiini-
yorum.

Biz kendi uygulamalarimizda pilot egitim dedigi-
miz egitimin ilk versiyonunu bir érneklem grubuna
gercek egitim icerigi ve uygulamalari ile tam zamanli
bir egitim olarak veriyoruz. Bu 6rneklem grubu konu
hakkinda deneyim sahibi olan ve hig bilgisi olmayan
katilimcilardan, talep birimi yoneticilerinden, egi-
tim biriminden katilimcilardan, i¢ egitmen ve konu
uzmani farkli kisiler ise konu uzmanindan olusuyor.
Daha sonra bu egitimden aldigimiz geri bildirimler
ile egitim icerigimizi, uygulamalarimizi, 6lgciimleme
araclarimizi glincelliyor ve egitim katalogumuzda yer
alacagi haline getiriyoruz.

Burada veya siirec icindeki herhangi bir noktada
aldigimiz geri bildirimler bizim icin cok énemli.
ADDIE modelinin de tiim asamalari kendi icinde geri
donlp, tekrar calismaya acik sekilde oldugundan,
egitim sonundaki gorlslerden tasarim asamasindaki
bir konuyu tekrar tasarlamaniz veya farkli bir konu
uzmanindan destegini almamiz gerekebilir.

Tum sirketlerde oldugu gibi egitimler bizde de yasa-
yan bir slirec; egitimlerimizi stirekli canli tutmak icin
egitim ihtiyacimizi tazeleyen tim gelismeleri takip
etmemiz (siirecin sesi) veya yil icindeki katihmci geri
bildirimlerinden, egitmenlerimizin gorislerinden ve
sinav sonugclarindan (misterinin sesi) faydalanmamiz
gerekebilir. Anlik olarak yapilmasi gereken bu glin-
cellemeler disinda egitimi farklilagtirmak icin uzun
zamandan beri devam eden egitim ici uygulamalarin

da degismesi gerekebilir. Ogretim tasariminin, belki
de, en giizel kisminin gelismeye ve dedismeye agik
olmasi oldugunu distniyorum.

Sonug olarak 6gretim tasarimi bizim yaklasik bes
yildir uyguladigimiz, sirket icinde faydalari hem tek-
nik yetkinlik olarak hem de motivasyon olarak (konu
uzmanlarinin, i¢c egitmenlerin belirlenmesi, egitimle-
rin birimler icin bilgi paylasim ortami saglamasi gibi
nedenlerden) kabul gérmis bir uygulama. Bu sekilde
yillardir olusmus bilgi birikimi ve deneyimleri bir son-
raki nesillere rahatlikla aktarabiliyor ve egitimlerimizi
standart hale getirerek strekliligini saglayabiliyoruz.

Ogretim tasarimi, entellektiiel sermayeniz olan
calisanlarinizin sirket bagliliginin artirilmasindan,
sirketinizin uzun vadeli stratejisini belirlerken kulla-
nabileceginiz gecmis ve mevcut kaynaklarinizin en-
vanterinin ¢ikartilmasina, dolayisiyla globallesirken,
mevcut pazarinizda blylrken, yeni pazarlara girerken
elde ne var sorusunun cevabina, kadar genis bir yel-
pazede size yardimci olabilecek etkili bir aractir.

Konuyla ilgili en biyik yanilgr 6gretim tasariminin
sadece bir egitim tasarim araci olarak algilanmasidir.
Ogretim tasarimi 6ziinde teknik ya da kiiltiirel know-
how bulma, depolama ve yaratma aracidir.
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Neden telas? Diinyadaki aile sirketlerinin 2. kusa-

Ja ulasma orani %20, 3.kusaga ulasma orani %10
civarinda olup, omiirleri ise 20-25 yil arasinda degis-
mekte. Hal boyleyken onca emekle kurulan sirketler
bir telas icerisinde buluyor kendini. Aile sirketlerinin
bu basarisizlik nedenleri ise yonetimde yetersizlik ve
kurumsallasamama yer aliyor. Bu yazimda anlatmaya
calisacagim konu da aile sirketlerinin kurumsallasma
slireci tizerine olacak. Kurumsal danismanlik filan
yaptigimdan degil. Calistigim aile sirketlerindeki
gozlemlerim ile okudugum kitaplardan esinlendigim
seyleri paylasmaya calisacagim.

Aile Sirketini; ailenin duygularin yogun, iletisim ve
etkilesimin 6n planda oldugu sosyal birim ile sirke-

AILE SIRKETLERININ TELASI: KURUMSALLASMA
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tin kar amach olusu, mantik ve kurallarin egemen
oldugu sosyal yapinin ayni cati altinda birlesmesidir.
Ulkemizdeki sirketlerin %95'i aile sirketi olarak faali-
yetini strdlrdr.

Kurumsallasma; isin bitiin asamalariyla ilgili ylrit-
melerin belirli kurallara dayandirilarak strdtrilme-
sidir. Patronun keyfi glint kurtarmak adina alacagi
kararlarin 6nlendigi sistemdir.

Aile isletme sayisinin artisi toplumsal, siyasal ve
bolgeler arasi kalkinmayi desteklemede olumlu etki-
leri, aile isletmelerinin 6neminin daha da artmasina
neden olmakta.

Kurumsal Yonetimin Amaci;

Aile Uyelerinin sirket icinde net olmayan rollerin,
nesiller arasi gecislerde yasanan problemlerin ve aile
ile profesyonel yoneticiler arasindaki uyumsuzliugun
online gecerek blylyen ailenin sirket yonetimindeki
katkisini korumak ve sirketin karl bir sekilde blyu-
mesi amaclanmaktadir.

Isletmenin aileden bagimsiz bir kurulus olarak kisili-
gini kazanabilmesi, isletme ile aile bireyleri arasinda
iliskilerin dengelenebilecegi ve bunun kusaklar bo-
yunca strdirebilmesiicin bir nevi ailenin profesyo-
nellesmesi anlamina gelen Aile Anayasasi'nin olustu-
rulmasi biylik dnem tasimakta. En oncelikli hazirhk
bu gordlebilir.

Aile isletmelerinin Kurulus ve Gelisimi

Asagidaki grafikten de anlasilacagi gibi aile sirketle-
rinin kurulus anindan itibaren ylkselen trendi doyum
noktasina kadar devam ediyor. Doyum noktasina
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Blogger gelene kadar gerekli kurumsallasma adimlarinin - Amator ruhlarini kaybetmemeleridir
Hakan Maden atilmamasindan kaynaklanan bir telas sariyor sirket- )
leri. Treni kaciran sirketler, aile icinde baslayacak olan  Aile Isletmelerinin Dezavantajlar

Blog Adi problemlere ve sirket icinde yasanacak degisikliklere -« Yetki ve sorumluluklarin net olmayisi ve sirekli
Hakan Maden konsantre olmaya calisacaklar ama basaramayacak- degismesi
Yaziva ulasmak icin tiklavimiz lar. . Kur.umsa.lla;;ma ve profesyonellesmede zorluk
~raziya trasmax icin txiayiniz cekilmesi

“Eger firma, kurucusunun cemberi icinde sikisip ka- - Degisme karsi direncin yiiksek olmasi

lirsa, kurucu oldiginde firma da 6lir” - Ishac Adizes - Aile ici sorunlarin ise yansitilmasi
- Verisel analizlere 6nem verilmemesidir.

Aile isletmelerinin Avantajlar
- Biz bilincinin olmasi Aile isletmelerinin Sorunlari
« Hizli karar alabilmeleri - Insan kaynaklari departmanina 6nem verilmemesi
- Isletmeye baghliklari - Organizasyon semalarinin olmamasi
- Kisa zamanda buylmeleri « Gorev tanimlarinin olmamasi
- Yetki ve sorumluluklarin belirlenmemesi

- Proseddr, yonetmelik ve is akislarinin olmamasi
? - Egitim ve gelisim siireglerine 6nem verilmemesi
- Nitelikli calisanlarin elde tutulamamasidir.

~ Basarili Bir Aile Sirketi Olabilmek igin;
- - Degisen diinyaya uyum saglamayi
0 % hasarikits ekl | degerlere sahip cik
hillis = Fski hasandan beklem - Temel degerlere sahip cikmayi
60 seniclemiei \ - Aileici glcli iletisim agi kurmayi
Biviime ve ool 5 distemarayist ve professyone ez m - Yetki devrini gerektiginde kullanabilmeyi
Ak \ - Yeni neslin yetistirilmesine 6nem verebilmektir.
4 L Vern ;
I5te basary N ' Dagilan Aile Sirketleri
N - Karaca - 2.Kusak
Y - Sipahiler - 2.Kusak
100 N - Sultanahmet Koéftecisi - 2.Kusak
Girtsim ve 1se baslama E el ' + Komili - 3.Kugak
donemi \
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Basarili Aile Sirketleri

+ Eroglu Holding

« Kiltur Koleji

+ Kurukahveci Mehmet Efendi

Patronlarin varliklari, profesyonel yoneticilerin de
sirketi yonettigi yarinlara...

Kaynak1 : ilhami Findikci - Aile Sirketleri

Kaynak2 : IKU - 4. Aile isletmeleri Kongresi - Kongre
Kitabi

Saygilarimla
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Organizasyonda, calisanlarin yaptigi isin belirli
olmasi ve bunun herkesce bilinmesi icin unvanlarin
kullanildigini biliriz. Hos, gliniimizde kullanilan bazi
unvanlarin ne is yaptigini yarim saat distintip bula-
madigimiz da oluyor ama haydi, “Bunlar uc érnekler-
dir” diyelim.

Isletmenin organize olmasi icin icat edilen unvanlar,
bazi calisanlar tarafindan haysiyet ifadesi olarak
algilanabiliyor. Bu durumda is hayatinda bir unvan
edinme savasl! basliyor. Ancak hak edilmeden ka-
zanilan (veya dayatilan) bir unvan, calisanin basina
bela olabiliyor. Bu yazimda, bir anim lzerinden buna
dikkat cekmek istedim.

ik is
Yil: 1987

Mezuniyetimden hemen sonra, Ege’nin kiigiik bir
sahil kasabasindaki bir firmada is bulmustum. Su
anda var olmayan bu firma, pres kapi treten kiiclk
bir fabrikaydi. Kendileri de fabrikanin bahcesindeki
villasinda yasayan yasl bir ¢ift ve iki oglunun calistir-
dig1 bir yerdi. Biiyiik ogul daha ¢ok Izmir'de durur ve
pazarlama ile ilgilenir, kiicligi ise fabrikada bulunur-
du. Babasindan firsat buldukga tretimi yonlendirme-
ye calisird.

Ben onlarda, (henliz bekar oldugumdan) ailemin
oturdugu ilceye yakin olmalari gibi bir avantaj bul-
mustum. Onlarin bende ne buldugunu ise, kisa siire
sonra anlayacaktim.

Planlama ve (retim faaliyetlerini organize edecek

“diz" bir eleman olmak niyetiyle ise baslamistim. Is
hayatim askerlik nedeniyle boliineceginden, firmadan
fazla bir beklentim yoktu. Okul hayatimda 6grendik-
lerimi uygulama firsati bulsam ve kendimi sonraki

is hayatima gelistirerek hazirlasam, yeterliydi. Bu
nedenle unvan, calisma kosullari vb hichir sey umu-
rumda degildi.

Ancak hayatin akisina sadece bizim beklenti ve
kararlarimiz yon vermiyor. Sahnede baska oyuncular
davar.

ilk Unvan

Bir glin patronun kiclk oglu yanima geldi ve bana
bir kutu kartvizit uzatti. llk isim oldugundan, ilk kart-
vizitimdi. Kutuyu sevingle actim ama sevincim kisa
siird(i. ismimin altindaki unvan, kisa siireli bir soka
girmeme neden oldu: "Fabrika Madurd”.

Kendisine bu unvani hak etmedigimi, dolayisiyla
kabul de edemeyecegdimi soyledim. Henliz yeni bir
mezun olarak pratik bilgimin az, yonetim bilgimin hic
olmadigini ve kiiciik de olsa bir tGretim kadrosunun
yonetiminin boyumu asacagini ekledim. Aldigim
cevap sokumun dozajini arttirdi: “Biz onemli yerlere
teklif veriyoruz. Bu unvanla tanitacagimiz birine ihti-
yacimiz var. Kadromuz zayif, tek miihendis de sizsi-
niz. Hem siz de bdyle daha glcli olursunuz.”

Anlasiliyor ki kart beni degil, teklif verilen firmalari
etkilemek icin distintlmisti. Bu zamansiz terfinin
bana yansimalari ne oldu dersiniz?

Miudire bakin hele!
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Bundan (sakaya vurarak) bahsettigim ve Tekir-
dag'daki baska bir fabrikada ise baslayan bir sinif
arkadasim, duruma inanamayip tisenmeden kalkti
ve yanima geldi. Isin aslini 6grenince, ortak arka-
daslarimiza bunu fikra kil ile yaydi. Adimiz fabrika
mudiriine cikti. Universitedeki hocalarimizdan birisi,
beni gordigi zaman hala “N'aber midir?” diyerek
gllmeye baglar.

Unvanimin isime ve isyerimdeki basarima hicbir
faydasi olmad. Isin yiirliyiisii agisindan bu unvanla
fazladan yapacagdim bir sey yoktu. Bu kiictik fabri-
kada isciler, zaten bana egitimimden dolayi saygi
gosteriyor ve isteklerimi yerine getiriyordu. ise basla-
diktan kisa siire sonra (gercekten) haklari yendigi icin

.l Hasan Baltalar

l_f'“_| asanBaltalal

T Lr i = .
W Takip et

Bir gorevi gercekten tanimak icin masanin her iki tarafinda
bulunmak onemli. Bu nedenle, tecribe ve basamakl ylkselis

itibar géruyor.
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protestoda bulunan bir grup isciyi, “Mademki mu-
dirleriyim, sahip ¢ikmaliyim” diyerek destekleyince,
onlarla birlikte kapi 6niine konulduk.

Unvanlar gereklidir ama...

Kurumsal yeniden yapilanma ile ilgilenen biri ola-
rak, organizasyona ve unvanlara ¢ok dikkat etmeye
calisan biriyim. Profesyonel is hayatimin hemen
oncesinde yasadigim bu olay bana, unvanlara yapila-
cak atamalarda liyakate son derece dikkat edilmesi
gerektigini ogretti. Hak edilmeden alinan unvan,
bedende komik duran bir elbiseye benzer. Calisanlar
(0zellikle yeni mezunlar) da bunu g6z éniinde bulun-
durmalhdir.
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Her zaman soyledigimi yineliyorum; bilgi sir degil,
ama uygulama becerisi sirdir arkadaslar. Bildiginizle
degil yaptiklarinizla olursunuz. Hadi bakalim, alin ka-
lemi kagid, asagidaki 8 kurali kendinize, yasaminiza,
isinize ve hedeflerinize hemen uyarlayin.

1. Cesur olun (ama hemen)

Cesurca hareket etmek bir seyleri hemen degisti-

rir. Benim bazi 6nemli kavramlarla ilgili tasarladi-
gim kisisel motivasyon paragraflarim vardir. Dara
distigum anda bunlari zihnimden hizla gegiririm.
Ornegin korkularimi yenmek icin sunu kullaniyorum;
"Korkmuyorum, iyi musterilere sahibim, yaraticiyim,
yenilikciyim, strekli yeni fikirler, Griinler ve projeler
gelistiriyorum. Bana inanan, sevgiyle trettigim harika

insanlardan olusan bir ekibim var. Cok glizel isler
basariyoruz. Bu ylizden biyime ve risk kacinilmaz.
Tum bu dinamizm igerisinde korkmadan gelecege
hizla ilerleyecedim ve stresi yonetecegim, gelecege
her zaman glivenle bakacagim”. Nasil? Giizel ve kisa
bir 6z terapi degil mi? Kendinize gore 6zellestirip
kullanabilirsiniz. Ben bu basit metin sayesinde her
glin onlarca cesur karar alabiliyorum.

2. Kurallarimizi yikin, yeniden olusturun

Hepimizin kafasinda bir kurallar seti (diistur da denir)
vardir. Bazen bu kurallarimiz inanglarimizdan bile
daha onemli olabilir. Clinkl bunlar kiltirimuzden
gelir. Onlar her yerdedir. Onlar, bize giiniin her aninda
nasil davranmamiz gerektigini soyler. Ve bu yiizden
onlari cok nadir sorgulariz. Hepsini sorgulayin, ise ya-
ramayanlari da silip atin, kurallarimizi yikin ve yeniden
olun; 6z terapim; “Yaraticiigimin siniri yoktur, ufkum
genistir. Fikirlerimi hicbir sey frenleyemez. Yararsiz
kisi ve ugraslardan kaginirim.

Zihnimde fikirlerimi kilitli tutan kapilari bir bir aca-
rim. Sinirsizca distinir, her zaman dogru yanitlar
ararim.”

3. Hedefinize dogru her giin bir adim atin

Bir planiniz olsun ve her giin ona dogru ilerleyin. Bir
amac sahibi olun. Bu tiirden insanlari ilham verici
buluruz degil mi? Siz de amacinizi belirleyin ve ama
en 6nemlisi de karmasanin arasindan siyrilmak icin
her glin ona yer acin. Tek bir amaca her glin yer
acarsaniz, ancak bu sayede ona ulasabilmek icin
istikrarl bir sekilde hareket edebilirsiniz. Benimki ne
mi? Dijital egitimde Tulrkiye'nin en degerli sirketi'ni
olusturmak, sonra da Diinya'ya bakacagim, simdi
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bu yolda cok glizel ilerliyoruz. Bir ara hedefi yanlis
koymus, biyik olmak demistim, sonra blylk olduk
ama dersimizi de aldik, meger buytklik degil deger
yaratmak daha dnemliymis. Tlrkcesi su; Azcik asim,
Kaygisiz basim :). Baskasi yapabildiyse siz de yapar-
siniz, unutmayin, zirvede her zaman bir kisiye daha
yer var.

4. Her sey kafanizda biter

Sizin hikayenizi kim yaziyor? Kafanizin icindeki gii-
riltili ses sizi resmen felg edebilir. Kafanizin igindeki
sesin “gercek” olmadigini ve onu dinlemek gerek-
medigini anlamak, asla yapamayacaginizi sandiginiz
seyleri yapmanizi saglar. iste ben buna bayiliyorum,
gecenlerde Hiirriyette en sevdigim caz muzisyen-
lerinden birisi olan John McLaughlin‘in giizel bir
soylesisi vardi, calarken diisiinmem, distinirsem
calamam diyordu, iste budur arkadaslar, diisiinme-
den yapin, bunun sirrini kesfedin. Bizim Ani Yasa
isimli hizli sunum bunu cok glizel anlatiyor, izleyin.
Kafanizin ici bolinmis durumdaysa yasamin yikind
gerektigi gibi tasilyamazsiniz.

5. Yardim ve destek her yerde vardir

Yardim ve destek istemekten ¢cekinmeyin. Bu tu-
tum bir takim calismasindan ¢ok daha fazlasidir. Bu
tutum acik olmakla, korunmasiz olmakla, birbirine
bagl olmakla ilgilidir, insan olmaktir. ister inanin
ister inanmayin, insanlar size yardim edecektir. Hayal
etmeden hichir sey yapilamaz.

6. Miicadele edin

Inandiginiz seyler ugruna miicadele verin. Steve
Jobs'u distnin. Digerlerinin sizi yargilamasina kulak
asmadan yolunuza devam edin. Kendiniz icin, sev-

dikleriniz icin dogru olani yapmak ugruna tek basi-
na direnmeniz gerekebilir, inandiginiz amaclar son
derece dnemlidir. icinde macera olmayan bir yasam,
neye yarar be adam. Hayyam dortliiklerine benze-
sin diye adam dedim :). Amator bir sorfcl olarak da
suna bayiliyorum; Riizgari suclamayi birak, yelkenleri
kullanmayi 6gren.

7. Zamaninizi degil kendinizi kontrol edin

Yonetin demiyorum, kontrol edin diyorum. Zamani
tamamen farkl bir agidan goriin. Clnkd sinirli olan
tek kaynak zamandir. Sonuna kadar kullandiginiz,
tikettiginiz ve asla yerine koyamayacaginiz tek sey;
zaman denen sermayemizdir. Klise olacak ama onu
bosa harcamayin. Ama bence zamani degil kendinizi
yonetin; otokontrol ve i¢ disiplin en dnemli konu.

8. Asla ama asla vazgecmeyin!

Vazgecen sonuclarina katlanir ve bu kararla yasamak
zorunda kalir. Basladiginiz isi birakmak istediginize
emin misiniz? Oziiniizii kesfedin, tutkularinizin pe-
sinden gidin ve asla vazgecmeyin.

Sahane bir firtina yaklasiyor, eder sansliysak baya
bir savuracak. Bu replige bayiliyorum, hangi filmden

oldugunu bulana siirpriz 6dil! :)

Sevgi ve saygilarimla.
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Eski personel yonetimi olgusunun degiserek yerini,
insan kaynaklari yonetimine birakmasi ile personel
yonetiminde ki insan’in maliyet unsuru olma algisi

degismis, insan kaynaklari sistemi ile birlikte “ IN-

SAN “ 6nemli bir girdi haline gelmistir.

Bu noktada ayakta kalma becerisini tamamlamis
olan isletmeler, marka degerini stirdtrtlebilir hale
getirebilmek, yonetim, calisan ve musteri ayagini
kurumsal anlamda da gliclendirme amacina yonelme
cabalari bu ihtiyaci da beraberinde getirmistir.

Sirketlerde insan Kaynaklari departmani’nin kuru-
labilmesi ve stirdirilebilir sekilde yonetilebilmesi,
kurum yoneticilerinin vizyonu acisindan cok 6nemli-
dir. insan kaynaginin gelisim siireci, insan'in 6nemli
bir girdi haline gelmesi ve calisanlarin sahip olduklari
yetenekler, sirket gelisim stratejisinin de lokomotifi
olmakla beraber, stirecin ana kalemini olusturmak-
tadir. Insana deger veren, calisan memnuniyetini 6n
planda tutan ve iK siirecleri ile ilgili stratejik calisma-
lar yapan her firma basariya ulasir.

Kurumsallasma calismalarinin saglikli baslatilip yi-
riitilmesi yoniinde, IK departmani’nin tepe yonetimle
beslenmesi ve desteklenmesi gerekir. Sirket hedefleri
ve kurum kiltirl dogrultusunda, insan kaynaklari
politikasinin olusturularak gelistirilmesi yoniinde ki
stratejilerin devaminin saglanmasi, organizasyonel
yapinin gelisimi ve degisimine destek verici faali-
yetlerin saglkl yiirimesi sadece IK bakis acisi ve
calismalari ile gerceklesecek bir bitinlik degildir.

Kurumsallasma cabasinin zamana yayilarak stirdi-
rilmesi ve degisimin sindirilerek ilerlemesi gerekir.

Bir anda olabilmesi mimkiin olmamakla beraber,
degisimi de tepe yonetimin istemesi, bu olguya
inanmasi ve desteklemesi ile yirutilmesi saglikli ve
beklenen gelisimi de beraberinde getirir. Yonetim,
Calisan ve Musteri ayadinin cok yonli gelistiriimesi,
istenilen seviyeye getirilmesi, Mutlu Yonetim, Mutlu
Calisan ve Mutlu Musteri profili icin proaktif diizen-
lemeler yapilmasi ve kalici olmasi saglanmaldir.

Kendi sektoriinde sirket nerede, rakiplerine gore ka-
cinci sirada, hangi yoni gicli, hangi yoni zayif, han-
gi yonu firsat, hangi yonu tehdit olusturabilir, durumu
ile ilgili sektorel analiz yapilarak dis pazarda da diger
rakiplerine gore yatirnmlarinin gelistirilmesi, fark
yaratilmasi ve marka degerinin kalici olmasi igin tim
verilerin gozden gecirilmesi, dogru sonuclar buluna-
rak gerceklestirilmesi yoniinde cabalarin artirilmasi
geredi, butlinsel anlamda s6z konusu olmalidir.
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Yetkinlik bazli mulakat, bircok firmada ise alim igin
kullanilan ve glvenilen bir yontemdir. Bu tir milakat
tlrlintin bazi eksikleri olsa da (6rnegdin yeni mezun
adaylar icin uygulanmasi zor bir yontemdir, kullanilan
sorular benzer oldugu icin deneyimli bir aday bazi
yetkinlikleri bulmaya yonelik sorular icin dnceden
hazirlikli olarak mulakata gelebilir, gérismecinin
yetkinlik bazl milakat deneyimi azsa goriisme cok
akici olarak ilerlemeyebilir, vb. Bu yontemi elestiren
bir yazi icin bkz. “Yetkinlik Bazl Miilakat Yontemine
Sorgulayici Bir Yaklasim”) hem Tirkiye'de hem de
diinya capinda bircok firma bu yontemi seciyor ve bu
yonteme gore hazirlanmis sorular iceren goriisme
formlari kullaniyor. Bu yonteme kisaca “STAR Tekni-
gi” deniliyor. Yontemin mantigi, adayin gegmiste yap-
tigiislerin, gerceklestirip sonuca ulastirdigi gorevle-
rin ve isi yapis seklinin tespit edilmesine ve adayin
gelecekte yapacaklarinin da bu tespitlere paralel
olacagi varsayimina dayaniyor. Burada sdylemeden
gecemeyecedim bir nokta sudur ki, bu varsayim her
ne kadar kabul edilebilir de olsa, ayni kisinin farkli is
cevresinde farkli davranislar (olumlu ya da olumsuz)
gOsterebilecegi ihtimali de unutulmamalidir. (Ayrica,
hic bir yontem de kusursuz degildir.)

Milakat sirasinda adaya sorulan sorular ile davranis
orneklerini tespit ederken mutlaka tim hikayenin
bastan sona aktarimi saglanmalidir. Bu da bazen hic
kolay olmamakla birlikte, milakati gergeklestiren
kisinin deneyimi burada devreye girmekte ve elde
edilen bilgilerin yeterli olup olmadiginin belirlenme-
sinde ve gruplanmasinda (Tam STAR, Kismi STAR,
Sahte STAR gibi) 6n plana ¢ikmaktadir.

STAR Kisaltmasinin Acilimi Nedir?
- S - Situation / Durum

- T -Task / Gorev

« A - Action / Davranis (Hareket)

« R - Result / Sonug

Davranis ornekleri STAR kisaltmasinin acilimi ile
tespit edilir.

(S/T - Durum veya gorevden bir tanesinin elde edil-
mesi yeterlidir.)

Aday;

+ Nasil bir durum ile karsilasti? / Hangi gorevi Ust-
lendi? Neden? (S/T)

- Davraniglari ne oldu? Neyi yapti? Nasil yapti? (A)

- Bu davranislari sonucunda ne oldu? Degisiklik
yasandi mi? (R)

S/ T, A veya R'den bir tanesi eksikse, takip sorulari ile
eksik kisim tamamlanmaya calisilr.

Sorulan sorularin varsayimsal olmamasina, adayin
gercekten yasadigi bir 6rnegi anlatmasini saglayacak
sekilde yoneltiimesine dikkat edilmelidir. Ornegin
“Yogun stres altinda nasil calisirsiniz?” sorusu yerine
“Stres altinda calismak zorunda kaldiginiz bir duruma
ornek verir misiniz?” sorusunun tercih edilmesi gere-
kir. Yonlendirici sorulardan da mutlaka kagimilmaldir.

Kismi STAR

Adayin anlatiminda, S/T, A veya R'den herhangi biri
eksiktir. Takip sorulari ile eksik olan kisim tamamlan-
malidir.
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: ® ¢ AYInIZ anlatmaya baglamis olabilir.)
Tam STAR
Adayin anlattiklariile S/T, A ve R rahatlikla ve tama-
men tespit edilir.

Yetenek Yonetimi Blogunda Konuyla ilgili Yazilar

« STAR Teknigi - Kismi STAR - Sahte STAR - Tam
STAR, 14.01.2015, www.yetenekyonetimi.co

- STAR Teknigi - Birkac Not, 17.01.2015, www.yete-
nekyonetimi.co

Konuyla ilgili Baz1 Kaynaklar
- Tips For A Successful Interview - STAR Approach,
Study Material Blog, 08.01.2009

« STAR Teknigi, Muge Ispartali, 20.04.2013

« STAR Teknigi, Merve Karaali, 16.06.2012

« Hic Kullanmadiginiz En lyi Mulakat Teknigi, Oxy-
gen Consultancy, 07.08.2014
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Ikiyiizlii bir insanin var oldugu bir is ortaminda kendi-
sini kotl hissedenler, zor durumda kalanlar bu duru-
mun farkinda olup, bunun sonuclarini gorerek 6nlem
almaya calisanlar elbette olmaktadir. Ancak, acik ve
dirust olmayi 6zendirenler, ici disi bir olanlar ikiyizli
insanlarin dogrudan hedefi olurlar. ikiyizliiler, bu tiir
insanlari kendisi icin tehlike olarak gorirler, 6ncelikle
onlarla ugrasir ve onlara saldirirlar.

Ikiy(izlii insanlar tarafindan aldatilanlar, biiyiik olasi-
likla gercegi hissetmekte, durumu fark etmektedirler.
Ancak, hoslarina giden sozleri duymaktan, yapmacik
da olsa gururlarini oksayan davranislar gérmekten
mutlu olan insanlar da vardir. Onlar, bu durumdan
pek sikayetci degdillerdir. Tam tersine kendilerine di-
rist davrananlari, gercekleri anlatanlari cok fazla dik-
kate almazlar. Hatta bu gergek dostlarinin kiskanclik,
cekememezlik gibi duygularla hareket ettiklerini bile
diustinebilirler.

Ikiytizliler genelde cok rahat insanlardir. ikiytizlilik-
leri ortaya ¢iktiginda, farkh kisilere farkh konustuklari
anlasildiginda bundan hic rahatsiz olmazlar. Utan-
mazlar, sikilmazlar, 6zir dilemezler. Kendilerini hakli
gosterecek nedenleri mutlaka vardir. Cogu kez hicbir
tereddit gostermeden inkar ederler. Gercegi ortaya
koyan insanlari yalancilikla, dedikodu yapmakla, kis-
kanclikla suclarlar. Bunlar, ikiytzli olmaktan da ote
ylizsiiz insanlardir.

Yiizsliz insanlar ahlak, is disiplini, insana saygi, so-
rumluluk gibi kavramlarla hi¢ tanismamislardir. Onlar
icin amaclarina ve c¢ikarlarina uygun olan her dav-
ranis ve diistince dogrudur ve o sekilde diisiinmeye
ve davranmaya sonuna kadar haklari vardir. Kendile-

rince her zaman haklidirlar. Kendileri disinda herkes
haksizdir, kliclktlr, asagilanmaya layiktir.

Is ortamlarinda ikiyiizlii ya da yiizsiiz insanlarla
ilgilenmenin iki yolu olabilir. Birincisi, onlari yok
saymak, onemsememek, gormemezlikten gelmek ve
olabildigince yalniz birakmaktir. Bu durum o kisileri
daha saldirgan yapabilir. Ancak saldirganliklari da
kendilerini ele vermelerine neden olabilir. Boylece bu
insanlari fark etmek ve onlardan uzaklasmak daha
kolay olabilir.

ikinci yol ise bu insanlari kazanmak icin zaman ve
emek harcayarak tutumlarini degistirmelerini sag-
lamaktir. Bu yol, o insanin ikiytzlGliginin ya da
ylzslzIiglinin karakter sorunu degil, bir davranis
sorunu olmasi durumunda ise yarayabilir. Ancak, her
iki yolun da zor oldugunu bastan kabul etmek gere-
kir. Belki de en iyisi, insanin dostlarini ve is arkadas-
larini secerken cok dikkatli olmasi ve sorunlu iliskileri
bastan engellemesidir.
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Motive olmanin en net cliimlesi “asla vazgegcme” bana
gére. insaniz ve yasamimiz boyunca bircok miicadele
vermek zorundayiz. Bu zorlu miicadeleler sirasinda
hepimiz ¢okisler yasamaktayiz. Bazi anlar topar-
lanmakta glclik cekip pes etme yoluna gireriz. Ne
istedigimizi bilmek, kimin etkisi veya yasami gercek
anlamda yasanabilir kilan etmenlerin neler oldugunu
fark etmek bizim elimizdedir. Size yon veren disln-
celerin, zorluklarin ve tikenmislige iten olgularin
yoluna girmeden en hafif hasarla siyrilabilirsiniz. Tek
yapmaniz gereken en kot anda dahi pozitif diisi-
nebilmek. ” Evet ben bunun Ustesinden gelebilirim”
diyerek kendinizi biling altiniza gerekli sinyali gonder-
mis olursunuz. Verdiginiz komutu algilayan bilingalti,
yasadiginiz sorunlu bolgeyi bulup oranin ¢ozim
tretmesi gerektigini kabullenir ve beyin gliciinliz
yasadiginiz soruna daha ilimh ve ¢ozim getirebilecek
bulgular sergiler. Buda aklin bir oyunu. Hayatinizi siz
sekillendirir, siz yon verirsiniz.

Kardesim sen diistinceden ibaretsin
Geriye kalan et ve kemiksin

Gul dusinirsin gllistan olursun
Diken disunirsin dikenlik olursun

Mevlana

Idil TURKMENOGLU'nun “Pozitif Yonetim” adl
kitabinda bu konuyla ilgili soyledigi " basarili insan-
lar olumsuz olaylarin anlik oldugunu ve bitecegini
bilirler, hayatlarindaki strekliligine inanmazlar”. Yani
distince yapimiz ve bu sayede hayatimiza kattigimiz
degerler buttinudir "Pozitiflik” diyebiliriz. Buraya
kadar "Pozitif Distinmeyi” hayattaki genellemesiyle
ele aldik.

Peki ya is yasantisinda pozitif olma?

Is yasamimizin verdigi yiik, sorunlar ve sorumluluk-
lar hayatimizin tamaminda yer etmekte neredeyse.
Hatta bu is hayatinda yasanmisliklar hayatinizin
sosyal tarafini da etkilemektedir ve kildigi sosyal
azinhgr en minimum seviyesine indirmektedir. En
basit drnedi hemen hemen hepimizin yasamis oldu-
du, is ortaminda ki herhangi bir olayi takinti haline
getirmek, alginizi kapatir ve evinize geldiginizde
ailenizle kendinize ayirmaniz gereken siirenin isinizin
ele gecirmesine izin verirsiniz. insanlari tikenmislige
iten stresin, catismanin ve normlarin dGstinltgini
kabul etmek demek, yapilacak ve yapilan dogrulari
da silecektir.

Is yerinizde nasil pozitif bir ortam olusturmak ister-
diniz desem bu cevaba cok ilging yanitlar alabilece-
gimi ve bu ilginc yanitlarinda sizin aslinda gercekten
yasamak istediginiz is hayatinizi yansittigini diistine-
cegim. Mesela isler o kadar yogun olmasa, az biraz
soyle 6gle yemeginden sonra kestirebilecegimiz bir
yer olsa, 15 dakikalik ihtiyag aralarinda kahvemizi alip
mola arkadasinizla dedikodunun dibini siyirsaniz ve
o vakit olsa size aksam is c¢ikisi, simdiki distincemin
erkeklerin cok hosuna gidecegini distintyorum;
isten bunaldiginiz an haydii kanka gel pesss atalim
diyebilecekleri bir ortam, kadinlar i¢in offf bunaldim
masa resmen mapushane gorevi gérmeye basladi
2-3 saat bir aligveris iyi gelirdi diyebilecekleri... Ugu-
yorum biliyorum naptinnn sen boyle calisma ortami-
mi olur bu is hayatina aykiri biz deli gibi calismaliyiz
nefes almadan diyorsunuz biliyorum.
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Calisin dyleyse!

Saka saka sakin olun ve elinizdeki kalemligi yerine
birakin. Aslinda bu kendinizi ve Ustlerinizin sizi moti-
ve etme yoluna girebilecekleri ucuk kacik olabilitesi
mimkin ama biz oldurtmamak igin elimizden geleni
yapariz diyebilecekleri bir kag kiicik sey. Ama sizin
hayalinizdeki is ortami! Belki bu imkanlar size arada
sirada kimi zaman bazi bazi saglansa cok basarili
olursunuz degil mi? Clink(i motive olmussunuz-

dur, kendinize vakit ayirdiginizi hissediyorsunuzdur,
gulimsulyorsunuzdur, 6niintize gelen sorunlarla
“evet simdi senden nasil kurtulabiliriz” diye sakin-
ce ve saglikli bir sekilde diistintyorsunuzdur. Hayal
edin, hayal etmek zor degil. Basari her zaman hayal
kurarak sekillenir bunu soyler bunu bilirim. Hemen
hemen her sirket kendine ¢alisan motivasyonunu
arttirma lzerine bir strateji gelistirmistir. Kimi giizel
taths calisma arkadaslarinizla birlikte yapabileceginiz
etkinlikler, kimi de calisan baghligr arttirmak lzere
verilen sahsi motiveler (yaptiginiz iste edindiginiz
basarinin devamliliginin stirmesi adina) veya aileniz
ve sizin i¢in calistiginiz kurumun size cesitli alanlarda
ve yerlerde sagladigi minik capli seyler.

KIGEM, bir sirketteki memnuniyetsizlikleri 7 madde-
de soyle siralamis;

- Gereksiz sirket kurallari.

+ Asiri denetim.

- Calisma arkadaslari ve yoneticilerle iliskilerindeki
aksakliklar.

- Uygun olmayan calisma kosullari.

- Distk Ucret.

« Calisanin hakkettigi tinvani elde edememesi.

- Calisanin kendisini, is glivencesi bakimindan tedir-
gin hissetmesi.

Onemli olan sirketin galisanlarini tanimasi ve bu
motivasyon alaninda calisan departmanlarin calisan
motivasyon sorunlarinin nereden kaynaklandigini iyi
analiz edebilmesi. Kurumunuzun size sagladiklari
disinda kalan, sizin zihin ve beden motivasyonunu
saglamaniza yarayacak seyler en basta da belirttigim
gibi "Pozitif Dlusiince” alaninizda yer almakta. Derler
ya "her sey kafada bitiyor kafada!” Aynen her sey
kafanizda ve diistinme yetiniz de bitmekte.

KIGEM, motivasyon ve basari icin 50 taktigi soyle
siralamis;

- Hikayenizi yazin.

- Gelecegdi goziinizde canlandirin.

- Gegmisi goziinizde canlandirin.

- Blyuk disindn.

- Kendinizi egitin.

- Duzenli olun.

- Evinizde ve ofisinizde motivelere yer verin.

- Gonulli calismalara katilin.

- Kendi motivasyonunuz ile baskalarini motive edin.

- Cocuklar ile zaman gecirin.

- Badilik sistemi kurun.

- Kendinize bir model bulun.

- YirlyUs yapin, araba kullanin.(Trafiksiz alanlar
tercih sebebi)

- Basari hikayeleri okuyun.(Bununla ilgili bir kitapta
ben okumustum hatta Zeki Triko'nun sahibi Zeki
Baseskioglu'nun basari 6ykisi benim ¢ok dikka-
timi cekmisti, bu tarz kitaplar okumanizi tavsiye
ederim. Ve kendi basari hikayelerinizi yazin!)
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« Muzik dinleyin.

« Motive edici filmler izleyin.

- Motive edici alintilar okuyun.

- Saglikli beslenin.

- Yeterince uyuyun.

. Surekli 6grenin.

- Hedeflerle calisin.

- Beyin firtinasi yapin.

- Hedefinizi kagida yazin.

- Hedefinizi secme nedenlerinizi yazin.
« Hedefinizin spesifik olmasini saglayin.
« Terminler kullanin. (Benim gibi “bu yazimi Pazar'a

kadar diizenleyecedim”, umarim Pazar paylasmi-
simdir!)
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- Baglama tarihi kullanin.

- Blylk hedefler secin.

- Ulasilabilir hedefler belirleyin.

- Detayli aksiyon plani hazirlayin.

- Abartmayin. ( Gereginden fazla hedef ile calisma-
yin!)

- ilerlemenizi dlciin.

- Istek lisesi hazirlayin.

- Hatirlaticilar kullanin.

- Kendinizi odullendirin.

- Dogru kelimeleri kullanin.

- lyimser olmak icin caba harcayin.

- Arkadaslarinizi secin.

- Degisime ihtiyaciniz oldugunu nasil anlayacaksi-
niz?

- Digerlerinin ne dedigini dinleyin.

- Sizi nelerin huzursuz ettigini 6grenin.

- Sizi neler mutlu eder?

- Ara vermesini bilin.

- Harekete gecmeden once iki kere distinin.

- Tepki&Yanit

- Sahip oldugunuz seylerin degerini bilin.

-+ Her zaman mutlu olmak zorunda degilsiniz.

- Mantiginizla hareket edin.

- Dedikoduculardan uzak durun.

- Glne iyi baglayin.

Tabi ki de bunlara bagh kalarak hayatinizi tamamen
yoluna koymaniz, motive olmaniz ve basarili olmaniz
mimkin degil. Siz sadece size sunulan firsatlari
degerlendirdiginiz ve sekillendirmeye basladiginiz
an bunlar yardimci kaynak olacak seyler. Yani mo-
tivasyon araclariniz. Ozellikle giiliimsemeyi ihmal
etmeyin, o bitiin motivasyon araclarina kafa atar.
Unutmayin her sey sizin elinizde!
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Duslnceleriniz pozitif olsun, ¢link distinceleriniz
sOzleriniz olur.

Sozleriniz pozitif olsun, ¢clinki sozleriniz davranisla-
riniz olur.

Davranislariniz pozitif olsun, ¢linkii davraniglariniz
aliskanliklariniz olur.

Aliskanliklariniz pozitif olsun, clinki aliskanliklariniz
degerleriniz olur.

Degerleriniz pozitif olsun, ¢linkt degerleriniz kaderi-
niz olur.

Mahatma Gandhi
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Performans goriismelerinden hoslanmayanlardan
misiniz? Hele ki dislik performans gosteren bir
calisan ile gelisim alanlarini konusmak zorundaysa-
niz karsilikli gliven iliskisi kurmak cok daha mi zor?
Asagidakilerden herhangi biri size tanidik geliyorsa
yardimci da olabilir.

Kendini bilmiyor bu calisanlar!

igneyi calisana cuvaldizi ydneticiye batirsam haksiz-
lik olur mu? Performans goriismesinde beklentisinin
altinda bir degerlendirmeyle karsilasip “yooo, ne
alakasi var, ne is verdiysen yapmadim mi?” diyen bir
calisan ile karsi karsiyaysaniz neden hic haber yok-
mus gibi davrandigiini disinmenin zamani gelmis
de geciyor demektir. Bu sene kag defa diriistce geri-
bildirim verdiniz? Kac defa ona nasil destek olabile-
ceginizi sordunuz? Burda vereceginiz sayi arttikca bu
tlr tepkilerle karsilasma ihtimaliniz disecektir.

Kac defa soyledim ama anlamiyor!

Belki de sene boyunca birkac kere kendisine gelisim
alanlariyla ilgili geribildirim verdiniz, destek ihtiyaci
olup olmadigini sorup gerekli noktalarda yardim-

ct oldunuz; ama kendisi sene sonunda hala daha
ylksek bir performans bekliyordu. Simdi ne olacak?
Gelisim alanlarini belirtirken net 6rnekler verebilmis
miydiniz? Sonrasinda gelisim oldu mu? Gelisme
gostermedigine dair somut drnekleriniz var mi? iste
o ornekleri paylasmanin tam zamani. Ardindan bu
alanlarda nasil gelisim gosterebilecegini karsilikli
konusmayi da unutmamakta fayda var. Gelisim alan-
larini calisaninizla paylasirken énce sizin iciniz rahat
olsun, siz onun gelisimine destek olmak icin bunlari
paylasiyorsunuz ve her paylasmaktan cekindiginiz
nokta onun gelisiminde engel teskil edecektir.

Konusacagim konusacagim da susmuyor ki!
Calisaniniz diistik performans gosterdigini duydu ve
sinirlendi, artik sizi dinlemek istemiyor ¢linki yete-
rince haksizliga ugradigindan emin, daha fazlasina
tahammli yok. Bu durumda bu gériismenin kendi-
sini gelistirmesi icin bir firsat oldugunu, bu geribil-
dirimleri degerlendirmezse ayni diizeyde kalacagini
ve olasl firsatlari kacirabilecegini hatirlatmakta fayda
var. Sizi dinlememekte israrliysa konustuklarinizi
degderlendirmesi icin ona zaman taniyin ve ertesi giin
tekrar biraraya gelmeyi dnerin. Boylece bir sonraki
glin daha detayl ve sakin bir goriisme gecirebilirsi-
niz.

Bu bir aksilik varmiscasina kolay oldu!
Calisaniniza gelisim alanlari hakkinda gerekli tim
geribildirimi verdiniz ve hersey cok kolay oldu, hic
karsi ctkmadi., soru dahi sormadi . Siz bile bu kadar
kolay olmasini beklemiyordunuz. Cok mu mutlusu-
nuz? Olmayin. Ne dediyseniz “peki”, “siz dyle diyorsa-
niz Oyledir” diyen bir calisan ile gériisme yapmak gok
kolay gibi goriiniiyor olabilir; ancak mesajini yerine
ulasmiyor da olabilir ki performans gortismelerinde
amacimiz sadece bilgi vermek degil, degerlendirme-
lerle gelisimlerine destek olmak. O nedenle dedikleri-
nize “"yau he he..” dercesine yanit veren bir ¢alisaniniz
varsa bundan sonraki adimlari onunla birlikte netles-
tirmenizde fayda var. Ona neler yapabilecegini sorun
ve onun size verecegi sozlerin dnemini vurgulayin.
Performans degderlendirme sistemine givenini kay-
betmis ya da coktan bu baska bir is aramaya basla-
mis oldugu icin degerlendirmenizi onemsemeyen bir
calisanla karsi karsiya olabilirsiniz.
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Performansi yiksek olan calisana “cok iyiydin” demek
keyifli ve glizeldir. Karsinizdakini mutlu ederken siz
de mutlu olursunuz. Hatta ufaktan kendinize pay bile
cikarirsiniz. Oysa gelisim alanlarini soylemek genel-
likle daha fazla hazirlik gerektirir. Direng ile karsi-
lasma ihtimaliniz yiksektir ve iyi bir yonetici olarak
bunu yapmak zorundasinizdir. Oysa gelisim alanlarini
calisan ile paylasmak calisanin iyiligini istemektir.
Nasil ki sikayetler sirketlerin gelisiminde biyiik 6nem
arz etmekteyse gelisim alanlarinin paylasimi da
calisan icin ayni anlami tasir. Yonetici, bu algiyi gali-
sana aktarabildiginde gortismeler cok daha samimi
gececektir.

Verimli ve keyifli performans goriismeleri diliyorum.

Sevgilerimle,
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Gectigimiz Gc yil, evrensel isveren markasi alaninda
dev adimlarin atildigi bir periyod oldu. Arastirma
calismalari ve sayisiz konferanslar neticesinde tim
diinyada kabul géren World Employer Branding
Day 2016, 36 lkeden 250 liderin katilimiyla Prag'da
yapildi.

Bayiiler, ginimizde danismanlik iceren ¢coklu sek-
torlere gectiler. insan Kaynaklari teknoloji ve gele-
neksel marka acentalari bunu gelisme stratejilerinde
kilit bolim yaptilar. Cok sayida isletme uygulamasina
benzer olarak, isveren markasi ekonomik blylimey-
le ayni cizgide hareket etmektedir. insani yatirim,
teknoloji ve destek sistemleri ve islemler gelismis bir
ekonomiden yararlanmaktadir.
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Eniyi uygulama iceren uluslararasi makalede, Brett
Minchington isveren marka stratejinizi, 2016/2017
icin yeni bir seviye olan bes odak bdlgesi olarak
siniflandirdi; 6dil kazanan Tirk blogger ve isveren
markasi uzmani Merdiye Eker ise Tirk sirketleriigin
firsatlarr agikladi.

1. Kapsami, hedefi ve kosullari tanimla

Isveren markasi konusunda genellikle acikca bir yon-
lenme olmadan, acele harekete gegcme egilimi vardir.
Cogu proje genellikle boyle baslar. Bu arada biliniz

ki en az direncli yol, uzun vadede daha ¢ok maliyetle
sonuglanabilir. Ferrero, Adidas Grup, Volvo Cars ve
Lego gibi firmalar yatirirmlarda getiriyi dikkate alan
kosullari yerlestirerek ve strateji kapsamini acikca
belirleyerek, bu alanda gectigimiz birkac yilda 6nemli
gelismeler sagladilar ve kuvvetli bir isveren markasi
naslil deger yaratir, ispatladilar.

Cogu sirketler, isveren markasini zaten gelismis

olan insan kaynaklari veya pazarlama fonksiyonuna
eklenmis bir rol olarak goriirken; bazi sirketler strateji
kurup ozel isveren marka fonksiyonlarini gelistirdiler
bile...

Isveren markalasma yolculugunuza baslamadan
once strateji kapsaminizda acik olun.

Go6z 6nline alinacak sorular:
- Odak noktamiz global mi, ulusal mi, yoksa bdlgesel

mi olacak?
- Taktiksel bir isveren markasi projesi mi, yoksa bu-
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tlinsel bir isveren markasi stratejisi mi géz oniine
ahyoruz?

- Isveren markasi, iletisim, insan Kaynaklari ve
musteri pazarlamasinda stratejimize nasil uyum
saglar?

- Hangi yatirrm kaynaklarina sahibiz?

- Isveren markasinda liderligimiz nasil angaje edilir?

- Basariyi nasil dlgeriz?

Sonraki adimda kurulusun zamanlanmasina ve
hedeflerin belirlenmesine ihtiyag vardir. Sirketler
tarafindan, kosullarini, hedeflerini belirlemeden ne
kadar cok yatirim yapildigi hep sasirticidir. Employer
Branding International’ da isveren markasi kiiresel
egilim arastirmasi, sirketlerin % 17 sinin markalasma
girisimlerinin etkileri ile strateji karari vermek icin
cok erken oldugunu soylediklerini tespit etti.

Tiirk sirketleri icin firsatlar:

Coca-Cola, Garanti, KPMG ve THY gibi firmalar
Turkiye'de markalasma projelerini coktan baslattilar.
Diger sirketler ise; para durumu, masraflarin tutul-
masi ve ise alimda pozitif etkili olup, bu durumu ve
zamani koruyacak uzun donem stratejilerini kendi
genis kapsamli girisimleri ile entegre ederek bu aki-
ma dahil olabilirler.

Employer Branding International” in arastirmasinda,
insan kaynaklarinin yaptigi calismalarin, isveren mar-
ka stratejilerine % 65 oraninda isik tuttugu belirtil-
mistir. Turk sirketleri istihdam dongust karsisinda
isveren markasina daha bitiinsel bir yaklasim gos-

termeliler. Aktiflesme girisimleri ve konsept gelistir-
me ile isveren marka stratejilerine destek veren yasal
fonksiyonlar, IT, iletisim ve pazarlama konusunda
liderleri ise almalilar.

EBI arastirma sonuclarina gore; Turk sirketlerin
%401 henliz isveren markasi stratejisi gelistirmedi
ama hala lizerine calismaktadir. Agik tanim isteyen
yerel liderler icin bir sonraki adim olarak; yatirim igin
is durumu olusturulmali, yararlari hakkinda CEO ve
Ust yonetime hedefler ve dlctiimler anlatiimali.

Calisanlardan dogru bilgileri ve geri bildirimleri elde
etmeli. Clinkl bunlar, calisanlarin deneyimi ve giini
gliniine edinilmis gergek tecribelerdir. Organizasyo-
nel blylmeyi destekleyen daha iyi bir kiltir koruyan
pratikler, halk politikalari ve sistemleri adapte etmeye
hazir olunmali, cazip olmasi istenmeli ve net olunma-
hdir.

2. isveren markasinda egitim liderlerine nem ver
Isveren markasi icin stratejik bir yaklasim benim-
semeye calisiliyorsa, bu gorevin cok hassas oldugu
bilinmelidir. Stratejideki is ile ilgili liderler ise alin-
mazsa, tst diizey liderler tarafindan kiictk bir yatirim
alan ve az ilgi ceken munferit bir proje olunmakla
kahnir.

On yil 6nce, sirket markalagsmasi lGizerine, sirketleri
basarili kilacak konular ve nasil yapilacagi hakkinda
cok az mevcut bilgi vardi. Suanda ise internette ve
kayitlarda, kitaplarda, isveren markasinin 6nemi ve
degeri Uzerine liderleri egitmede yardimci olacak pek
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cok bilgi var. Gegen 10 yil icin liderler isveren mar-
kasinda ezici cogunlukta kavram ve teoriye maruz
kaldilar. Liderler sadece son bes yilda basarili bir
marka lideri olmak icin istenen yetkinlikleri gelis-
tirmeye basladilar. Cogu diger gorevler gibi isveren
markasinda da liderlik yetenegi zor bulunur. Tanitim
rolinl kapsayan (cogu ilk sefer icin) hazirlik zamani,
eder bu rol stratejik bir odak noktasina sahipse uzun
zaman almaktadir. 2016/2017 de daha fazla lider
sadece USA, UK ve Avrupa gibi tlkelerin ekonomi-
lerinde degil bu yetkinlikleri alabilecekleri egitimleri
arastiracaklardir.

Tirk Sirketleri icin Secenekler

Linkedin arastirmasinda; yetenek kazanimi liderleri
isveren markasinda yerini alacak rakiplerinden kork-
tuklari ve isveren marka bilinci yoksunlugu, en énem-
li Gic seyden biri olarak g6z 6niine alindigi sonucu
ortaya ¢gikmaktadir. Trk sirketleri icin yatinim, isveren
marka stratejisi temelleri ve lider egitiminde basla-
malidir ve onlara destekleyici bir ortamda deneme
yatirimina ve test etmelerine izin vermelidir.

Halkin ilgi alaninda olan IKEA, GOOGLE, H&M,
DELL; SHELL ve benzerleri gibi firmalarda olan
isveren markasi konusunda ¢cok fazla sayida bilgi ve
yazindan istifade ederek kar saglanmali.

Isveren markasi liderlik yetkinliklerini olusturan
Employer Branding College gibi firmalar tarafindan
kontrol edilen online onay belgesi kurslarini paylasa-
rak kazancg elde edilmeli.

Linkedin'de EBI, Employer Branding Global Commu-
nity Group gibi isveren markasi aglarina baglanmal

ve sizi bilgilendirecek yola gotiiren endiistri profesyo-
nelleri ile baglantiya gecilmeli.

Tum dinyadaki sirketlerdeki stratejik yonetim uygu-
lamasi gibi isveren markasinin blylimesi, gelecekte,
basarili bir sirket markasi yonetimi icin gereken
yetkinlikleri gelistirecek yeni bir liderler toplulugu ile
Turkiye'de yeni olusturulan isveren markasi uzmanli-
g1 gorevi icin firsatlara olanak saglanmahdir.
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Is yasaminizda zamanla verdiginiz emegin karsihgi-
ni alarak yonetici pozisyona gelebilirsiniz. Tabii bu
herkes icin maalesef gecerli degildir, ya da herkes
yonetici olmayi tercih etmeyebilir. Bazilari ise ne
yaparlarsa yapsinlar bu pozisyonlara gelemez iken
bazilari da (kabul etmek istemeseler de sansli olanla-
riniz) hizlica bu tir pozisyona gelebilir.

Yonetici oldugunuz zaman kartvizitinizde blylk an-

lamlar ifade eden pozisyonlara sahip olabilirsiniz. Iste
tam bu noktada eger bir ekip yonetmeye basladiysa-
niz is yapis seklinizde bazi degisikliklere gitmelisiniz.

Degistirdiginiz bu yontem insanlara karsi tavriniz
degilidir ve asla eski tavrinizi degistirmemelisiniz,

sadece insanlarla olan is iliskinizi farkl bir boyu-

ta tasimalisiniz. Ozellikle de sizin ekibinizde olan
insanlara karsi is iliskinizde artik yonetici pozisyonda
oldugunuzun bilincine varmalisiniz.

Yazimda 6zellikle vurgulamak istedigim nokta tim
isleri artik kendi basiniza yapmamaniz gerektigidir.

Siz bir yonetici pozisyonuna geldiyseniz artik bazi
yetki ve sorumluklari devretme zamaniniz gelmis
demektir.

Is bélimii yaparak yolunuza devam etmelisiniz. Sizin
yapmaniz gereken ekibininizdeki calisma arkadas-
lariniza is bolimi yapmak, onlarin gelisimine katki
saglamak ve onlarin sirket icerisindeki pazarlamasini
yapmaktir. Bu sebeple ekibinizi pozisyonun gerekli-
ligine sahip giicli insanlardan kurmalisiniz, devam
eden bir ekibin basina gectiginizde ise ekipteki tim
calisanlarin gtcli yonlerini iyi analiz etmelisiniz. Her
calisanin bazi gicli yonleri vardir, siz bir yonetici ola-
rak kisilerin bu yonlerini gelistirmeli ve gelisime acik
olan alanlarina katki saglamalisiniz.

Ekibinizin gelisiminde rol alirken dikkatli davranma-
lisiniz, olasi durumlarda ekibinizin yetersiz kaldigi
islerle karsilasabilirsiniz. Bu gibi durumlarda kesinlik-
le ekibinizin yaninizda yol almalisiniz. Fakat yaninda
yol almak onlarin rollerini sizin yapmaniz anlamina
gelmiyor. Bu tlr durumlar yoneticilik kariyeriniz aci-
sindan tehlikeli durumlar dogurabilir.

Sizin ekibiniz adina onlarin islerini yapmaniz basta
ekibinizin motivasyonunu distrir. ClinkU; ekibinizde
yapilan ise gliven duymayan bir yonetici profili cizmis
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olursunuz. Tabi bu durum is iliskisi icerisinde oldugu-
nuz diger departmanlar tarafindan da goézlemlenir ve
o kisilerin de size ve ekibinize karsi gliven duygusu
her gecen giin asagi dogru yol alir.

Belirli bir noktadan sonra yoneticileriniz sizin kabi-
liyetlerinizi sorgulamaya baslar yani gercekten bir
yonetici misiniz? Yoksa calistigi insanlara giivene-
meyen ve onlarin yaptiklari her isi kontrol eden hatta
onlara hicbir isi devredemeyip kendi basina yapan
birimisiniz?

Bu noktaya gelmemek adina yapmaniz gereken yazi-
min basinda da belirttigim gibi yetki ve sorumluluklari
bir arada devretmenizdir. Calistiginiz insanlarin yap-
tiklari islere giivenmeli ve onlarla beraber hareket et-
melisiniz. Onlarin basarilarini 6n plana ¢ikarip yasanan
sorunlari sizler Gstlenmelisiniz ki basarili ve ekibine
glivenen, onlarla beraber basaridan basariya kosan bir
yonetici oldugunuzu herkese gosterebilesiniz.

Son olarak eder bir yonetici iseniz ekibinizin yaptigi
isleri yapan kisi degil onlarin yoneticiligini yapacak
olan kisisinizdir ve bunu kesinlikle mesai saatleri
icerisinde yapmalisiniz. Tabii ki istisanai durumlar
her zaman yasanabilir ama unutmayin ‘istisnalar
kaideleri bozmaz'.

"EGER ISINiZ BASKA HICBIR SEYE ZAMAN BI-
RAKMAYACAK KADAR YOGUNSA YANLIS GIDEN
BIiR SEYLER VAR DEMEKTIR; SIZINLE YA DA
ISINIZLE ILGILI"

William J. H. Boetcker



http://actdanismanlik.com
http://mertkarakaya.blogspot.com.tr/2014/12/yonetmek-icin-yonetici-olursunuz.html
http://mertkarakaya.blogspot.com.tr/2014/12/yonetmek-icin-yonetici-olursunuz.html
http://mertkarakaya.blogspot.com.tr/2014/12/yonetmek-icin-yonetici-olursunuz.html

Blogger
Merve Karaalioglu Aydin

Blog Adi
HRoad

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

Insan kaynaklari fonksiyonlarinin en kolayi gibi goziik-
se de bence en zor siireci ise aim. Clinki aday tara-
mak ve goriisme yapmakla bitmiyor olay. Hatta dogru
ise dogru aday: yerlestirebileceginizi diisiinseniz bile o
adayi ise yerlestirmek icin de belirli asamalari gercek-
lestirmek gerekiyor: Kisilik testleri, onay strecleri ve
pek tabi referans kontrolleri... Referans kontrolleri bi-
raz komplike bir durum. Ctinki “Bu bizim amcaoglu.”
diyen bir kiltlrden geliyoruz. Zaten soyle disiinelim;
nasil ABD is hayatinda takim calismasina yatkinlik
konusuna deginmeden gecmiyorsa stratejik diisinme,
profesyonel yonetim vb. bakis acilarinin izerine bu
kadar diismemizin sebebi de bu: Yani hangi alanimiz
gelismeye aciksa o alan tzerindeki bakis acimiz daha
baskin oluyor. Referans kontrolli de bunlardan biri
bence...

Referans kontroli kaba tabirle, adayin dnceki is dene-
yimlerinde birlikte calistigi arkadaslarindan, raporlama
yaptigi yoneticilerinden ya da okudugu okullardaki
profesorlerinden olusan insanlardan, kisinin kendisi
hakkinda alinan bilgi demek. Ama gelin gortn ki bura-
da biraz siirec degisiyor. Ozellikle akrabalardan olusan
referanslarla ya da yeni bir sayfa agcmak isterken eski
defterlerin tekrar karistirilacak olmasi rahatsizligiyla
karsilasma ihtimalimiz oldukca yliksek. Her iki agcidan
da rahatsizlik duymamak adina hem aday tarafindan
hem de isveren / IK Profesyoneli tarafindan durumu
asagida 6zetlemeye calistim:

Bu sefer “Profesyoneller”den baslayalim dedim ;):
- Referans kontroll yapmadan once litfen adayiniza
bu asamaya gectiginizi paylasin. Eklemek istedigi
notlar olabilir ya da referans bilgileri icin diizeltme

yapmak isteyebilir.

- Adayin referans bilgileri ile iletisime gecilmesi

demek, bir kisiden bir kisi hakkinda bilgi alinmasi
demekti, degil mi? Yani subjektif bir degerlendir-
meye maruz kalmadan bahsediyoruz aslina bakar-
saniz. Bu nedenle kisi hakkinda bilgiler olumsuz
olsa dahi litfen adayiniza karsi onyargil olmayin.
Kisi o donemde calistigi isyeri ile ilgili gercekten
ciddi bir problem yasamis olabilir. Bu nedenle biraz
daha genis acidan bakmak bize yakisan davranis
sekli olacaktir. Ayrica tek bir referans ile iletisime
gecmek yeterli olmayacak olup saghkh bilgiyi de
sunmayacaktir. Uzmanlar en 3 kisi ile gorisilmesi
gerektigini soyliyor ama tercih size kalmis.

- Referans kontroli icin de milakata hazirlanir gibi

hazirlanmasi gerektigine inaniyorum ben. imkani-
niz varsa referans verilen kisinin 6zgecmisini bulup
da incelemenizi tavsiye ederim. Uzun slredir ayni
kurumda calisiyorsaniz, kisi ile ilgili ya da bulun-
dugunuz sektorle ilgili ortak nokta yakalayabilme
ihtimaliniz ve adayiniz hakkinda daha detayli bilgi
alabilme imkaniniz oldukga yuksek.

- Litfen ilgili referansi aradiginizda oncelikle kendi-

nizi tanitin, arama nedeninizi belirtin ve ana konuya
gecmeden 6nce muisait olup olmadigini sorun. Kli-
selesmis “Misait misiniz?” sorusu o kadar etkili bir
soru ki; hem referans verilen kisiye karsi imajiniz
kuvvetleniyor hem de aday hakkinda daha saglikli
verilere ya da gerceklere ulasabiliyorsunuz.

- Yine ayni sey: "Misait degilim.”, “5 dk sonra top-

lantiya girecegim ama buyurun sizi dinliyorum.” vb.
cumleleri kuran kisilerden uygun olacaklari saat
icin randevu alin ve konusmanizi sonlandirin. Hig
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kimse size, gergin gecme ihtimali olan toplantisinin
5 dakika 6ncesinde saglikli veriler vermeyecektir .

- Referans kontrolli yaparken referans olarak ara-

yacaginiz kisilere ayni sorulari sorun derim ben.

Bu hem sizin objektif degerlendirme yapmanizi
kolaylastiracak hem de (mesela) ayni isyerinden
aradiginiz farkli kisiler sayesinde yasanilan ayriligin
ana nedenini 6grenme ihtimaliniz artacak.

“Adaylar”a gecersek eger;
- Deneyimli bir adaysaniz; 6zgegcmisinizde yer alan

referans bilgileriniz birlikte calistiginiz / raporlama
yaptiginiz yoneticileriniz ya da calisma arkadasla-
riniz,deneyimsiz bir adaysaniz okulda tez hazirladi-
giniz, okul kuliiplerinden sorumlu hocalariniz ya da
stajyer oldugunuz dénemdeki uzmaniniz / mudu-
riintiz olmali. Yani 6zetle akrabalarinizi dahil edin
ama birlikte gorev aldiginiz/ okudugunuz kisileri de
unutmayin .

- Eski calistiginiz yeri sevmiyor olabilirsiniz, hatta ko-

sarak kagmissinizdir ya da tartisarak ayrilmis veya
isten atilmis da olabilirsiniz (ki bu durum kariyer
acgisindan her zaman endise duyulan bir durum)
asla ve asla yanlis beyanda bulunmayin. Gerekirse
kapiyi carpip ciktiginizi karsi tarafi kotilemeden
makul bir sekilde aktarmaniz size olan anlayisi
arttiracaktir.

« 10 yillik is deneyiminizin son 9 yili ayni yerde ¢a-

lisiyorsaniz sizden istenilen referans bilgileri son
isyerinize ait olacaktir. Litfen 1996 yilinda 6 ay
calistiginiz yeri referans vermeyin . (Yani sadece o
olmasin.)

- Verdiginiz referanslarin iletisim bilgilerinin dogru

olduguna emin olun. “Ay ¢ok ozur dilerim, o eski is
telefonuydu, simdi nasil bulurum bilmiyorum.” ya
da "Sirketi arayin sorun, herkes beni tanir, sever.”
ctimlelerini duymak pek hos olmuyor, emin olun .

- Referans olarak gostermis oldugunuz kisi de is
degisikligi yasamis olabilir. Kisinin mevcut pozis-
yonunu 6zgecmiste belirtmenin disinda birlikte
calistiginiz donemdeki pozisyonunu da belirtirseniz
daha makul olacaktir.

- Birlikte calistiginiz is arkadasiniz siz isyerinden
ayrildiktan sonra ilgili birimde yonetici pozisyonuna
getirilmis olabilir. Referans verirken kendisinin mu-
dir / sef oldugunu soylemek disinda o donemde
calisma arkadasiniz oldugunu ifade etmeniz emin
olun size arti puan kazandiracaktir.

Biraz uzun bir yazi oldu ama olayi her iki taraftan

da gostermeye calistim. (Danismanlik firmalarinda
calisanlar bu konu ile ilgili daha detayl bilgi verecek-
lerdir mutlaka.) Yukarida da belirttigim gibi, referans
kontroll ise alim siirecinin 6nemli bir parcasi. Pek
cok projede farkli problemler yasatmis bir adayla ilgili
ayni problemi isyerinizde yasamamak adina oldukca
mantikh bir asama hatta. Ancak eski isinde yasamis
oldugu en ufak bir olumsuzlugu tek bir agizdan din-
leyip karar vermek de buylk bir haksizlik bence. Bu
nedenle ben referans kontrollerinin yapilmasi gerek-
tigini ancak ise alim siirecindeki karar mekanizma-
sinda keskin cizgelere sahip olmamasi gerektigine
inaniyorum.

Bol “deger”li gunler,
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Cikolatanin Kisa Tarihgesi:

Milattan once, blytk olasilikla Olmeklerden olusan-
bir grup, Gliney Amerika'da kakao agaci yetistirir.
Mayalar, bir hayvanin bu agactan bir meyve kopardi-
gina tanik olur. Mayalar zamanla bu cekirdekleri nasil
kullanacaklarini 6grenirler. M.S. 600 yilinda, Mayalar
cikolatal bir icecek yaparlar. Efsaneye gore, Aztek
krali Moctezuma gtinde 50 fincan cikolata iciyordu.
Azteklerde ve Mayalarda cikolata icmek dnemli bir
olay sayilirdi. Mayalarda daha cok kraliyet ailesi icin
uygun gorilen bu icecegi siradan insanlar cok ¢zel
durumlarda igebiliyordu.

Azteklerde ise yoneticiler, rahipler, ritbeli askerler,
onurlandirilmak istenen tliccarlar bu 6zel icece-

§i tadabiliyordu. Ispanyol kasifler Kristo Kolomb

ve Hernan Cortés in, 16. ylizyilda Orta Amerika ya
yaptiklari gezide Aztek krali Moctezuma bu cikolatali
icecegi kasiflere sunar. Kasifler bu icecegi vatanla-
rina goturlp hazirlamasini 6gretirler. Bu, Mayalar ile
Azteklerin 6gittlmis kakao cekirdeklerinin suyla
karistirilmasiyla elde ettikleri bir icecektir.

Aztek dilinde “eksi, aci icki” anlamina gelen “xocoatl”
adindaki bu icecegi Aztekler, icine biber ve baska
baharatlar katarak soguk olarak iciyorlardi. ispan-
yollar ise ayni ickiyi sekerli olarak icmeye basladilar.
80 yil sonra, ingiltere'de icecek yapilmak tizere kati
cikolata satilmaya basladi. Boylece kati ¢cikolata
satan “cikolata evleri” biitiin Avrupa'ya yayildi. 177001l
yillarda Ingilizler bu iceceklere siit katmaya basladi-
lar. Turkiye'nin ilk yerel lretim yapan cikolata fabrika-
sl ise, cumhuriyetten Uc yil sonra, 1927'de Ferikdy'de
kuruldu. Bugtiine kadar bulunan en eski cikolatanin
izlerine 2600 yillik bir comlegin icinde rastlanmistir.

Satirlarima baslarken cikolatayi icat eden kisi asirlar
sonra bu tatli besini birilerinin ¢ikip da is diinyasi ile
ilintili bir yazinin icine malzeme yapacagini sanirim
diisinmemistir. IK ile ilgili bircok yazi okudum ve
yazdim. Cikolata ve Is diinyasinin ic ice oldugu bir
yaziya rastlamadim varsa da ben bilmiyorum. Kafam-
da neden ikisini bir yazida kullanmayayim? Seklin-
de bir fikir belirdi. Malum ya cikolata insana yedigi
zaman beyninde mutluluk hormonlarini aktif hale ge-
tiren endorfin salgilatir ve bu yonuyle bilim adamlari
bile mutsuz oldugunuzda biraz gikolata yiyebilirsiniz
seklinde tavsiyede bulunur.

Kaliteli bir cikolatanin damakta ve beyinde biraktigi
haz duygusu bircok keyifli hobinin bile 6niline gec-
mektedir. Her damagda ve zevke hitap eden cikolata
her yerde satilmaktadir. isin sirri dogru secimi yap-
maktan gecmektedir. is diinyasi da aynen béyledir.
Her cesit insanlarin calistigi isletmelerde degisik
karakterde olan calisanlar herkesin damaginda farkl
bir tat birakir.

Peki cikolatalar ile calisan ya da yoneticilerin karakter
analizini yapar isek ortaya nasil bir sonuc cikarabili-
riz?

- Bitter Cikolata: Baskin karakterli ve otoriter
calisan ya da yoneticilere benzetebiliriz. Rengi ve
kokusu keskin olan bitter gikolata agizda baskin bir
hale geldikten sonra yogun aromasiyla hafizamiz-
dan uzun sire silinmeyecek bir tat birakir.

- Siitlii Cikolata: Daha iiman ve sakin calisan ya da
yoneticilere benzetebiliriz. Cikolatanin icerisinde
bulunan st daha sakin bir karaktere dontismenize



http://actdanismanlik.com
http://telepat--ik.blogspot.com.tr/2015/03/cikolata-ve-calisan-karakter-analizi.html
http://telepat--ik.blogspot.com.tr/2015/03/cikolata-ve-calisan-karakter-analizi.html
http://telepat--ik.blogspot.com.tr/2015/03/cikolata-ve-calisan-karakter-analizi.html

Blogger
Mesut Yiiksel

Blog Adi
Insan Kiymetleri

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

neden olacaktir. insan iliskilerinde daha pozitif ve
takim calismasina yatkin tipleri sttli cikolataya
benzetebiliriz.

- Beyaz Cikolata: Bu tip calisan ya da yoneticiler ge-

nelde renklerini asla belli etmezler. lyi mi ya da kétii
mu olduklarini pek anlayamazsiniz. Pek diyaloga
girmekten hoslanmazlar, az ve 6z konusurlar ve ser
verip sir vermezler.

- Fistikli ya da Findikli Cikolata: Bu tip calisan yada

yoneticiler disaridan gelecek her tirli s6z yada
etkinin tesirinde kalarak karar verme egiliminde
olabilirler.

- Siirpriz Yumurta: Bu tip bir adayi iK ise aldigi za-

man isletmenize pozitif anlamda da katkisi olabilir
negatif anlamda da :) adi Ustlinde siirpriz yumurtal
Ne cikacagi belli olmaz?

- Dolgulu Cikolata: Bu tip calisan ya da yoneticiler

genelde distan cok sert ve otoriter gibi goriinse de
iclerinde yufka bir ylrek tasirlar. Bu da krema dol-
gusunun yumusatma etkisinden kaynaklanmakta-
dir:) Hulisi Kentmen modeli Yonetici de diyebiliriz:)

- Meyveli Cikolata: Enerjisi ile bulundugu her

ortamda nese sacan ve genelde pozitif bir bakis
acgisina sahip olan yonetici ve galisanlari bu cikola-
taya benzetebiliriz.

- Sicak Cikolata: Bu tip calisan ya da yoneticiler si-

cakliklarini muhafaza ettigi zaman verim alinan tip-
te insanlardir. Onlardan verim alabilmek icin siirekli
atesleyici sozler sdyleyip motivasyonlarini yliksek

tutmak zorundasinizdir. Aksi halde soguduklarinda
katilasirlar ve verimleri de diisme egilimi gostere-
bilir:)

- Pralin: Sozlikte bir lokma biytkliglinde ve birgok
karisimindan olusan cikolata olarak tanimlanmis
olan pralini ben yaratici ve yetenekli calisan ya da
yoneticilere benzettim. Icerisinde her tiirlii zen-
ginligi ve rengi barindiran bu kisilikler, isletmeyi
gelecege tasiyabilecek vizyoner bakis acisina sahip
insanlardir denebilir:) Bu yoniyle Liderleri praline
benzetebiliriz.

Bu yaziyi yazmamdaki amac beyinlerde hos bir tat
ve ylzlerde bir tebessiim birakabilmek. Elbette ki
yukaridaki eslesme ve benzetmelere katilmayanlar
olabilir ancak bu eslesmeler tamamen benim sahsi
fikrimdir. Ginlimuz diinyasinda oldukca stresli ve
zor bir hayat yasiyoruz. Mutlu olabilmek icin zaman
zaman kendimize kiclk odiller vermek bizi rahatla-
tacaktir. Bunun da en ucuz ve kolay yollarindan birisi
bir ¢ikolata yemektir. Cok uzun bir siire olmasa da
bir stireligine bizi rahatlatip mutlu edecektir. Herkese
cikolata tadinda bir hayat diliyorum. Sevgiyle kalin!
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Ekibi bulmak, bir araya getirmek, ayni amac dog-
rultusunda yonlendirmek yoneticilerin en zorlandigi
konular. Bu zorluklar icerisinde ekibin disiplinini
stirdirebilirligini saglamak da énemli.

Disiplinden sadece isi gidis gelis zamanlari, is yeri
kurallarina uyma, amirine hakaret etmemek gb..
glndelik konularr anlamamak gerekir. Ayni amaca
ulasmak icin strdirilebilir bir disiplinle ekibi yonlen-
dirmek onem kazaniyor.

Ekibin disiplininden bahsedebilmek icin Katzenbach
ve Smith (1) 5 faktoriin olmasi gerektigini savunuyor:

- Ekibin sekillenmesine yardimci olacak ortak bir
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amac belirlemek: Ekibin basarili olabilmesi icin
amaci sahiplenmesi ve kendi diisiincesini katabil-
mesi gerekir.

- Ortak amacglardan olusan belli performans

hedefleri: Zorlayici hedefler ekibin gelismesine
katkida bulunarak amag dogrultusunda kollektif
ilerlemeyi saglar.

- Tamamlayici becerilerden olusan bir ekip:

Teknik bilgi, problem ¢6zme, karar alma bireysel
becerilere dayanir. Basarili ekipler bu becerilerin ta-
mamina en basinda sahip olabilir. Ancak bu beceri
isin icindeyken de 6grenilebilir.

- isin nasil yapilacagina dair giiclii bir katilim:

Ekipler gorev alanlari ve sorumluluklar konusunda
anlasmak zorundadir. Gergek bir ekip Uyesi kendi-
sine verilen gorevi yerine getirir ve arkadaslarina is
yUku olusturmaz.

- Ortak yiikiimlilik: Guven ve baglilik zorla sagla-

namaz. Glven ve bagllik sirketlere degil ekip lUye-
lerinin birbirlerine duymasi gerekmektedir. Glivenin
ve bagliligin oldugu ekiplerde bireysel sorumluluk-
lar yerine ekibin sorumlulugu olusur.
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Mezuniyete yaklasan arkadaslardan en sik duydu-
gum sorulardan biri de yiksek lisans mi yapayim,
is mi arayayim oluyor. Erkekler icin bir de askerlik
konusu var tabii

Ben bu soruya dncelikli olarak is veya askerligi halle-
din, sonrasinda Yiiksek Lisans yapin diyorum. Sebep-
lerine birlikte bakalim.

Neden Once Is, Sonra Yiiksek Lisans?

1. Yiiksek Lisans, meslek olarak alaninizi net
olarak belirledikten sonra daha faydalidir

Yiksek lisans, lizerinden para kazanacaginiz mes-
leginizi gtclendirdigi, mesleginizdeki uzmanhginizi
derinlestirdigi zaman ise yarayacak bir aractir. O
halde yliksek lisansa bagslamadan dnce, gercekten
lizerinden para kazanmayi planladiginiz meslegi tam
(hic bir stiphe tasimadan) belirlemis olmaniz gerekir.

2. Yiiksek Lisans, mesleginizi deneyimledikten
sonra daha faydahdir

Bununla birlikte, mesleginize karar verseniz bile
eksik kalan bir taraf vardir. Sectiginiz alani henlz
gercek anlamda test etmediniz. Gergekten yiiksek
lisans yapacak kadar bu konuya odaklanmak istiyor
musunuz? Ya da belki de sectiginiz alanin daha alt
bolimleri sizin mesleginiz olacak. Hentiz bunlari
gorme sansiniz olmadi.

GUnidmuzde uzmanlik alanlari mikro diizeye inmis
durumdadir. Hangi alanda tam olarak uzmanlasa-
caginizi anlamadan Yiksek Lisans yaptiginizda bu
size lisansta oldugu gibi genel bilgilendirme diizeyi
saglayacaktir. Aslinda lisansi 2 yil daha artirmis ola-

caksiniz. (Ornegdin pazarlama departmanina girdiniz
ve anladiniz ki aslinda dijital pazarlama tam da size
gore. Bu durumda belki de yiiksek lisans degil dijital
pazarlama konusundaki workshoplara, sertifika prog-
ramlarina katilacaksiniz)

3. Yiiksek Lisans, is diinyasi ve mesleginizin
terminolojilerini 6grendikten sonra daha
faydahidir

Ozellikle ilk 2 yil is diinyasinin ve meslegin kurallari-
ni, terminolojisini, sektori yakindan 6grenmis ola-
caksiniz. Bunlari tecriibe ettikten sonra ytksek lisans
yaptiginizda aldiginiz ders ve yaptiginiz projelerin
size daha fazla katma deger sagladigini goreceksiniz.
Bu deneyim ve 6grenmeler olmadan dogrudan yik-
sek lisansa devam ettiginizde sanki lisansi uzatmis
hissi yasama ihtimaliniz vardir.

4. Kendisi de okul/ekol olan sirketler/yoneticiler,
Yiiksek Lisanstan daha faydali olabilir

Bazi sirket/departman ya da yoneticiler bir ekol ve
okul gibidir. Sansliysaniz ve boyle bir yonetici ile
bulusabilirseniz; buralarda kazanacaginiz deneyim,
karsilasacaginiz vakalar yiiksek lisansta elde edece-
giniz bilgilerden cok daha yararli olabilecektir.

Askere Ne Zaman Gitmeli?
Askerlik kismi erkekleri ilgilendiriyor tabii ki

Oncelikle firmalarin askerligi sorun olarak gérmeleri-
nin nedenine bakalim. Nedeni ¢ok basittir. Soyle ki;

Ise yeni alinan mezun, yatirim yapilmak (izere alinan
kisi demektir. En az iki yil sire tam verim alinamaya-
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cak, tam tersine sirekli yatirim yapilacaktir. Disinin
boyle birisini ise aldiniz, 2 yil yatirim yaptiniz ve tam
da verim/performans almaya baslayacaginiz donem-
de askere gitti. Nasil hissedersiniz? Biliyorsunuz, as-
kere gidenin geri gelme garantisi de yok. Iste sirket-
ler de sizin yasadiginiz bu hissi yasamak istemiyorlar.
Bu nedenle firmalar, calisanin kisa siirede ise adapte
olacagi ve performans gostermeye baslayacagi po-
zisyonlar icin (satis, magazacilik gibi) askerlik tecilini
sorun etmezken; daha uzun sireli yatirim ve yatiri-
min geri donusu gerektiren pozisyonlar icin askerligi
sorun olarak gormektedirler.

Bu nedenle askerligin is arama stirecinde sorun olup
olmayacagini anlamak icin, dncelikle hedef sirket

ve pozisyonlarinizi belirlemeniz uygun olur. Hemen
arkasindan da hem hedef sirketinizin, hem de hedef
pozisyonunuzun askerlik konusundaki yaklagimini
o6grenmeniz askerligi ne zaman halletmeniz konu-
sunda onemli bir ipucu olacaktir. (Bunun icin Linke-
din baglantilarinizi kullanabilirsiniz.)

Bu cevaplari gcerceve cevaplar olarak degerlendirebi-
lirsiniz. Tabii ki herkesin kendi hayat denkleminde bu
sorunun cevaplari farkli olabilecektir.

Kendi dogru cevaplarinizi bulmaniz temennisiyle...

Siz ne dersiniz? Is aramak, Yiiksek Lisans ya da
askerlik arasinda nasil bir tercih yapmay:i planliyorsu-
nuz ya da gecmiste nasil tercihte bulundunuz? Hangi
avantaj ya da dezavantajlarini yasadiniz?

Deneyim ya da fikirlerinizi paylasin, birlikte 6grene-
lim
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Sosyal medya kavrami ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda
glnimuze bu kadar etki edecedi kimsenin aklina
gelmemistir. Simdi goriiyoruz ki her animizda sosyal
medya var. Tabletlerden, akilli telefonlardan istedigi-
miz anda istedigimiz yerde aktif olabiliyoruz. Durum
bdyle olunca, kisisel kullanimlar disinda sirketler igin
de vazgecilmez bir mecra haline geldi. Bu yazimda
da markalar acgisindan sosyal medyanin ne kadar
onemli olduguna vurgu yapmak istedim.

Markalar, kendilerini tanitirken hem marka bilinirli-
gini arttirmak hem de insanlarin glivenini kazanmayi
hedeflerler. Bu ister farkli mecrada olsun, ister sosyal
medyada olsun ayni sekildedir. Sosyal medyayi etkin
kullanan markalar digerlerine gore bir adim daha

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

ondedir. Bunun sebebi ise, istedikleri zaman istedik-
leri yerde milyonlarca kisiye ve az maliyetle kolaylikla
ulasabilmeleridir. Etkin kullanarak farkindaliklarini
arttirip, insanlar tizerinde olumlu etkiler birakabilir-
ler. Etkin kullanmanin yaninda verimli kullanmayi da
bilmek lazim ¢linkl sadece etkin kullanmak yeterli
olmayabiliyor.

Verimli kullanmanin da bana gore en 6nemli noktasi,
hedef kitleyi iyi belirlemek ve dogru zamanda, dogru
sekilde hedef kitleye ulasabilmektir. Tanittigimiz

bir Grintn hedef kitlesini dogru belirleyemezsek
eder verimli bir tanitim ve etkilesim olmayabilir. Bu
sebepten dolayi sosyal medyayi kullanan markalar
buna cok dikkat etmelidir. Ornek vermek gerekirse;
bir bebek bezi tanitimi igin belirli yas grubunu ve
bayanlari daha ¢cok hedef kitleye almak lazim. Dogru
slogan ve dogru hedef kitle ile markanin bilinirligi en
glzel sekilde saglanip reklami milyonlarca kisiye ula-
sabilir. Bu ylizden etkin kullanmanin yaninda bilincli
ve verimli kullanmak onemli.

Yazimi bitirmeden once hala sosyal medyayi ciddiye
almayan sirketler varsa eger ivedilikle bu dislinceyi
atip bilginin hizla yayildigi interaktif hayata adim
atmalari gerektigini belirtmek isterim.
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"Merak itaatsizligin en saf halidir.”

Aciliyet caginda “yeniden 6grenmek” zorunda kaldi-
gimiz zamanlari yasiyoruz. “Bilmek yetmez. Hepimiz
bildiklerimizi unutup yeniden 6grenmek, kendimizi
stirekli gelistirmek zorundayiz.” diye tarif ediyor bunu
Peter Senge. Dogustan getirdigimiz merak duygusu
ve 6grenme heyecani ise zamana uyum saglamada
yegane destekcilerimiz. Caglar boyu her alandaki
gelisim merak sayesinde olmustur. Saf merak ise
insanlara 6zgudur. Merak uyandiran seylerin pe-
sinden gitmek risk almayi da beraberinde getirir.
Merakh kisiler yeni seyler denemekten kaginmaz ve
kendilerine fayda saglayabilecek durumlarda dik-
katlerinin dagilmasina izin verirler. Bu kisiler bugin
sans eseri 6grendikleri bir seyin ileride kendilerine
fayda saglayabilecegini ve tamamen farkli bir soru-
nun ¢oziminde yepyeni bir bakis agisi kazandirabi-
lecegini bilirler. Galileo, Charles Darwin, Steve Jobs
gibi isimlere baktigimizda belli bir noktada otoriteyle
ihtilafa diismis olduklarini goririz.

Vlademir Nabokov der ki “Merak itaatsizligin en saf
halidir.” Dizene her seyden daha fazla deger veren
bir toplum, meraklilari baski altinda tutar. Ote yan-
dan, gelisim, yenilikcilik ve yaraticiliga deger veren
bir toplum ise, sorgulamaktan kaginmayan zihinlerin
ne denli dederli oldugunu fark ederek toplumu olus-
turan bireylerin merakini destekler. Bu noktada me-
rak okuldan is yerine hayatimizin her alanina niifuz
eden bir dinamiktir. Merak bulasicidir, ayni sekilde
meraksizlik da... Merak 6zellikle de yasantimizin ilk
aylarinda ve yillarinda 6grenmeyi besleyen onemli bir
unsurdur.

Peki, bazi bebekler buytdiklerinde cok merakli
cocuklara dontstrken, digerleri nigin donlismez?

Bu sorunun yanitinin egitim sistemimizle ¢cok yakin-
dan ilgisi vardir. Egitim sistemimizin yegane amaci
insanlarin lniversiteye gitmelerini saglamaktan ote
bireylerin 6grenen, sorgulayan, yaraticihgini one ¢ika-
ran yollar bulmak olmalidir.

lan Leslie “Bazilari meraki, ilgisizlik veya umursa-
mazliktan yitirir; digerleri ciddiyetsizlik ve kiistah-
liktan. Cogu insan da bu kotuliklerden kagmayi
basararak merakin ruhuna esit derecede zarar veren
kati bir dogmatizm icine hapsolur.” diyor “Merak” adli
kitabinda.

MERAKLAR CESIT CESIT...

Merak kavrami kendi icinde cesitlilik tasiyor. Mesela
“Saptirici merak” oldugu gibi,"Epistemik merak” da
var. Saptirici merak belirli bir yontemi veya sireci
izlemeyen, bir ilgi odagindan digerine kayan merak
tlrind ifade ediyor. Epistemik merak ise basit bir
yenilik arayisinda derinlesmeyi, anlayisimizi gelis-
tirmek icin yonlendirilmis bir tesebbiise donlismeyi
ifade ediyor. Bu durum ancak saptirici merakimiz
olgunlastiginda gerceklesiyor. Saptirici merak bir
dagin arka tarafinda ne oldugunu bilmek istememize
yol acarken, epistemik merak ise oraya vardigimizda
hayatta kalmamiz icin gerek duydugumuz bilgileri
edinmemizi saghyor. Epistemik merak sirekli olarak
bilissel bir caba gerektirdigi icin kendi icinde zorluk
tasisa da bu durumun onu nihayetinde daha tatmin
edici kildigini belirtmekte fayda var. Zira insanlari
6grenmeye tesvik eden en iyi motivasyon kaynagi
epistemik meraktir.
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Bilinmeyeni kesfetme arzusu merak kavramini da
beraberinde getiriyor. Gliniimiz modern diinyasi

ise adeta saptirici meraki kortiklemek icin tasarlan-
mis gibi... Sosyal medyada karsimiza ¢ikan Twitter,
Facebook, Instagram paylasimlari -reklam, fotograf,
video vb.- dikkatimizi cekmek ve ilgimizi canli tutmak
amaciyla tasarlanan popller eglence araclari olmak-
tan ote bir anlam tasimiyor.

Bu noktada sanat¢i Leonardo da Vinci'nin “Soyle
bana...” cimlelerini siraladigi not defterinden so6z
etmekte fayda var. Da Vinci “Soyle bana...” sdzleriyle
basladigi onlarca ciimle kurarak ve her ciimlede o
anda aklina gelen bir dizi ifadeyi art arda siralayarak
epistemik merak izleri tasiyan bakis acisini son dere-
ce net bir bicimde ortaya koymustur.

Merakin li¢ asamasi

Amerikali filozof ve egitimci John Dewey, 1910 yilinda
kaleme aldidi yazisinda, merakin li¢ safhasi oldugunu
belirtiyor:

Ik safha, cocuklarin etraflarinda olup bitenleri
kesfetmek, arastirmak icin duydugu ve entelektiel
olmaktan cok icgidusel bir achgin yasandigi donem
olarak tanimlaniyor.

Ikinci safhada merak, cocuklarin diger insanlarin
diinya hakkinda bilgi edinmeleri agisindan faydal bi-
rer bilgi kaynagi oldugunu fark ettikleri donemi ifade
ediyor. Bu asamada merak sosyal bir nitelik kazani-
yor, “nicin” sorulari pes pese siralaniyor. Bilgi toplama
ve 6zimseme aliskanhgi yoneltilen sorulardan daha
biytk énem tasiyor.

Uclincii safhada ise merak, problem ¢ézmek icin
cisimlerin gozlemlenmesi ve malzeme toplanmasi
sayesinde bir ilgiye dontstyor. Bu nihai safhada
merak, birey ve diinya arasindaki bagi gliclendiren,
kisinin deneyimine ilgi, karmasiklik ve sevinc kat-
manlari ekleyen bir glict ifade ediyor.

John Dewey yazisinda herkesin tclincl safhaya
ulasamayacagini diistindtigini belirtiyor. Dewey,
merakin canli tutulmasi icin stirekli olarak caba sarf
etmeyi gerektiren kirilgan bir 6zellik oldugu gortsini
ortaya koyuyor. Yasadigimiz donemi disiindigimuz-
de Dewey'in bu gorisiinde pek de haksiz oldugunu
sOyleyemeyiz.

“Simdi ne olacak?”

Carnegie Mellon Universitesi'nde gérev yapan Psi-
kolog ve Davranigssal Ekonomist George Loewensein
ise meraki, bir bilgi boslugu ile karsilastigimizda
verdigimiz tepki olarak tanimliyor. Loewensein‘a
gore 6grenme arzumuzu tetikleyen tek sey uyum-
suzluk degil, bilgi eksikligi de 6grenme arzumuzu
tetikleyebilir. Bilgi bosluklariyla karsilastigimizda,
bunu genellikle soru sorarak ifade ederiz: “Kutunun
icinde ne var?”, “O adam nicin aghyor?”, “Cile cekmek
anlamina gelen dort harfli sézciik nedir?” Bu asama-
da sahip oldugumuz bilgilerde eksiklik vardir ve biz
elimizdeki kutuya, karsimizda aglayan adama ya da
onlimuzdeki bulmacaya bakarak bilgi dagarcigimiz-
daki eksik parcalari tamamlamak isteriz.

Primum non nocere!

Bilgi boslugu ile karsilasildiginda yoneltilen “Simdi
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ne olacak?” sorusu diinyanin en glcli sorularindan
biridir. Tip egitiminde 6grencilere 6gretilen ana ku-
rallardan biri de “ilk olarak zarar vermemek Latince
ifadesiyle Primum non nocere"dir. Bu bilgi ve bakis
acisindan yola gikarak okullarimizdaki egitimcilerin,
cocuklardaki merakin gelistirilmesine yonelik ugras
verirken asil dikkat etmeleri gerekenin cocuklarin
dogustan getirdigi dogal meraki koreltmemeleri, ol-
dirmemeleri oldugunu belirtmekte fayda var. Clinkd
“Benim 6zel bir yetenegim yok. Sadece tutkulu bir
merakliyim.” diyen Albert Einstein’in s6zlerinin isigin-
da soylemeliyiz ki, diinyanin merakli 6grenciye ¢ok
fazla ihtiyaci var.

isaret etmek neden 6nemli?

Yazar lan Leslie 2014'te kaleme aldigi Merak kita-
binda merakli insanlari genellikle digerlerinden daha
akilli, daha yaratici ve daha basaril olarak tanimliyor.
Yazar satirlarina meraka yonelik bakis agisini ortaya
koydugu su sozlerle devam ediyor: “Ancak, merakin
bize sagladigi 6dullerin daha evvel hic olmadigi ka-
dar fazla oldugu bu dénemde, merak genellikle yanhs
anlasiimakta, kiigimsenmekte veya giderek bilissel
elitlerin tekeli altina girmektedir.”

Merakin gelisiminin 6zellikle de yasantimizin ilk
aylarinda ve yillarinda etrafimizda bulunan insanlarin
davraniglarindan da derin bir sekilde etkilendigini
belirten yazar lan Leslie’'nin kitabinda bu konuya
degindigi bolim ben de sizlerle kisaca paylasmak
isterim:

“... Begus, ayni arastirma kapsaminda bebekleri, ebe-
veynleri ile oyun oynarken gozlemlemistir. Gozlem-
lerinin sonucunda, isteklerine ebeveynlerinden daha

fazla tepki alip, karsiliginda onlara daha fazla soru
soran ¢ocuklarin, sectikleri oyuncagin nasil kullanildi-
gina dair daha fazla sey 6grendigini kesfetmistir. Be-
gus ve Gliga'nin -arastirdiklari soruya verilebilecek en
uygun cevap da muhtemelen burada yatmaktadir- bir
cocugun biytdiginde merakli veya meraksiz olmasi,
sasirtici bir sekilde, blylk oranda dile getiremedikleri
bu sorulari ebeveynlerinin nasil cevapladigina baglidir.
Merak bir geri besleme dongistidur. Peki, ama ¢o-
cuklar isaret etmenin ne ise yaradigimni distniir? Bu,
isaret ettiklerinde yetiskinlerin verdikleri tepkileri nasil
algiladiklarina baghdir. Gliga'nin bana soyledigine gore
“Her isaret ettikleri cisim cocuklara verilirse, isaret
etmenin amacinin cesitli seyleri elde etmek icin oldu-
gunu ogrenirler. Kendilerine isaret ettikleri cismin adi
soylenirse, isaret etmenin bir tir bilgi edinme yontemi
oldugunu 6grenirler.” Bunun Uzerine Gliga'ya cocukla-
rin isaret ederek verdikleri sinyale karsilik bu tepkiler-
den birini alamadiklarinda ne oldugunu sordum. Yanit:
“|saret etmekten vazgecerler..."

Gorlyorsunuz iste, tiim hikaye burada sakli. Evde,
okulda cocuklarin daha cok “isaret etmesi’ne firsat
vermemiz gerekiyor. Clinkii merak bir aliskanlik ve bu
aliskanligin gelismesi icin beslenmesi sart.

Tasarimci Charles Eames “Bilgi caginin ardindan,
tercihler cagi gelecek.” diyor.

Sizce de Aristoteles’in “Bilgi edinme arzusu” olarak
adlandirdigi kavramla aranizdaki iliskiyi yeniden goz-
den gecirme -merakli olmayi secme- vaktiniz gelmedi
mi”?

Gelecek merakli olmayi tercih edenlerindir.
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Zor istir IK'ci olmak.

Eczacibasi Holding IK Koordinatéri Ulki Feyyaz
Taktak'in da dedigi gibi futbolda kaleci ya da evde
anne olmaya benzer IK'ci olmak. Her ikisinde de ne
yaptigi degil, ne yapmadidi goze carpar ve bu neden-
le elestirilir. Kurtaramadigi goller, Gtiilemedigi gom-
lek konusulur. Bir de tipki futbol gibi, herkes iK'dan
anlar.

Insana dair her seyi sevmek gerekir IK'ci olmak igin.
IK'c alacagi kararlarin bir insanin hayatini dogrudan
etkileyecegini bilmenin verdigi agir sorumlulugu
kaldiracak kadar glicli olmak zorundadir.

Givenli limandir iK'ct. Oyle olmak zorundadir da.
Herkes ona glivenir, herkes derdini ona anlatir. Clinki
bilir ki o ketumdur. Ser verir sir vermez, sorunlari ¢6z-
mek icin elinden geleni yapar.

Calistigi sirketi ondan daha iyi anlayan ve taniyan
yoktur. Clinki ayni anda iki gozlik vardir goziinde.
Biri calisanlarin gordigiini gosterir digeri Gst yoneti-
min. Yaptigi iste herkese karsi sorumludur. O ylizden
rahat olmak ister. Bu isteginde de yalniz degildir.
Kendisi gibi 100 iK'ciya sorsak en az 65 tanesi daha
birazcik 6zerlik ve esneklik isteyecektir.

Yetenekleri ydnetmek icin dogmustur IK'cl. iki so-
rusuna bakar takima dahil edilecek adayi segmesi.
Ama o iki soruyla yetinmez. Adayin bitin yetkinlik-
lerini 6lclp bicinceye kadar pes etmez. Clinki bilir ki
ise alacagi aday ise basladigi glinden itibaren sahip
oldugu becerilerini kullanmak isteyecek, kullanama-
digi zaman da memnuniyeti ve sirkete bagliligr aza-

lacaktir. Kendisi icin de ayni durum s6z konusudur.
100 glinlin en az 86'sinda sirketi gelecege tasiyacak
yetenekleri yonetmek amaciyla kendi sahip oldugu
becerileri kullanmak igin gabalar.

Sabirlidir iK'el. Attigi adimlarin sonuclarini hemen
goremeyecektir. Ama bugiin mulakatini yaptigr ada-
yin veya yedekleme planina dahil ettigi bir yetenegin
yillar sonra CEO olabilecek potansiyele sahip oldu-
gunu en iyi bilen kendisidir.

ince eler sik dokur IK'ci. Doluya koysa da alir bosa
koysa da doldurur. Son 11 yildir “licret” calisan mem-
nuniyetine etki eden en énemli unsurlar arasinda yer
alirken o herkesin hak ettigi licreti belirlemede ve
maliyetleri yonetmede ustadir.

Bir IK'ciyr anlayacak bir kisi varsa o da baska bir
IK'cidir. O yiizdendir calisanlarin geneli calisan mem-
nuniyetine etki eden en 6nemli faktori Gcret olarak
gorurken; onun kendi yoneticisiyle olan iliskisini
mutlulugunun anahtari olarak gormesi. Yine bu yiiz-
dendir calisma arkadaslari ile olan iliskisinin sirkete
baglligina etki eden en dnemli unsur olmasi.

Onu mutlu eden ve sirketine baglayan yaptigi istir.
Her zaman dinamiktir glindemi. Baskalari onu hep
ayni seyleri yapiyormus gibi gorebilir. Ama onun yap-
t1g1 isin 6znesi insandir. Ve her insan farkhdir.

*Yazida belirtilen istatistikler SHRM'nin “Emplo-
yee Job Staisfaction and Engagement” raporundan
alinmistir.
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Yasadigimiz toplumda ve cevrede her giin gesitli
gelismeler ve olaylarin olusmasi olagan bir durum.
Gerek aile ve is ortami, gerekse yakin cevre veya
daha genel toplum iliskileri agisindan strekli birta-
kim gelismeler s6z konusu olacaktir.

Buraya kadar her sey gayet normal. Asil nemli
olan bizim o olaylari nasil algiladigimiz, anladigimiz
ve bu algi tGizerinden nasil bir tepki verdigimizdir.
Bizim her tiirli durumda verecegimiz tepki tama-
men o olayi algilamamizla ilgilidir, davranisimizin ve
degerlendirmemizin ilk basamagi, temeli algimizdir.
Oncelikle bizim bunu bilmemiz gerekiyor. Bu biling
ve farkinda gimiz bu noktada bizim énemli ihtiya-
cimiz.

Ayni metni okur ancak farkh anlamlar yikleyebiliriz.
Ayni resme bakar farkli nesneler gérdigimuizi soy-
leyebiliriz. Soruya dogru cevap vermek icin dncelikle
soruyu dogru anlamak lazim.. Aksi takdirde algi
yanlis ise ne yazik ki; cevabimiz, tepkimiz ve deger-
lendirmemizin de yanhs olmasi kacinilmaz.

Bu nedenle boylesi durumlarda oncelikle bir kanaat
sahibi olmadan, her yanindan, tim yoniinden analiz
etmeden, iyice irdelemeden hemen bir tepki ver-
memeli, yersiz bir degerlendirme yapmaktan uzak
durmaliyiz. Ayrica 6ngdrimuziin glcli olmast igin
yeni 6grenmelere hep acik olmamiz, cok okumamiz,
faydalanacagimizi distindigimiiz egitim ve 6gretim
faaliyetlerine katilmamiz cok onem tasimaktadir.

Bilgi ve tecriibesine inandigimiz insanlarin deger-
lendirmelerini de takip edip strekli gelisimimiz igin
imkanimiz dahilinde tim unsurlari kullanmamiz
gerekiyor.

Paylasmak sevgidir, berekettir.



http://actdanismanlik.com
http://nedimileri.blogspot.com.tr/2013/04/dogru-anlamak-icin-once-dogru-algilamak.html
http://nedimileri.blogspot.com.tr/2013/04/dogru-anlamak-icin-once-dogru-algilamak.html
http://nedimileri.blogspot.com.tr/2013/04/dogru-anlamak-icin-once-dogru-algilamak.html

Blogger
Nihan Varhk

Blog Adi
Mor Nihan

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

McDonald’s 90 kusaginin cocuklugunda, gelece-
gin potansiyel musterilerini elde etmek amaciyla
adimlarini atan belki de ilk fast food markasi.McDo-
nald's'in hedef kitlesinin 6zellikle cocuklar oldugunu
soylemis olursak, cok da yanilmamis olacagiz aslin-
da. Ebeveynleri kolundan siriyerek, restoran icerisi-
ne ceken cocuklar hala var degil mi? Elbette var.

En basindan konuya degindigimiz zaman, hatta
sevimli mi sevimli maskotu, 6zellikle dogum giini
partilerini McDonald’s'da yapmanin popller oldu-
gu zamanlarda yanimizda eslik etmis ve hepimizin
ciglk atmasina sebep olmustu. Onu her zaman
capcanl bir sekilde karisimizda goremesek de, kar-
tondan maskotu bizleri karsilar veya Happy Meal'da
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kendisi mutlaka bir sekilde yer alirdi.

Bir baska husus olarak, cocuklarin ilgisini cekmesi
ve onlari elde etmek acisindan Happy Meal menii-
lerinde verilen donemin poptler sinema filmlerinin
oyuncaklari daisin ayri bir cabasiydi. Sunu ¢cok net
bir sekilde soyleyebilirim ki, en sadik musterile-
rinden biri de bendim. Clinki, potansiyel musteri
olarak beni de cezbetmislerdi. Benimle beraber
kardesimi de cezbettiler, daha sonra ise pesimizden
kuzenlerimiz geldi.

McDonald’s ve Carls’s Jr't marka denkligi agisin-
dan degerlendirdigimizde, uzun zamandir bizimle
olmasinin ve hayatimizin igerisinde yer almasinin
sagladigi avantaj ile, daha fazla cagrisima sahip ol-
dugunu soyleyebilirim. Bir markanin ne kadar fazla
cagrisimi var ise, o marka, giicli bir markadir. Ancak
gelgelelim ki, kazin ayagi artik oyle degil.

Her iki markayi ayri ayri ele aldgimizda, her ikisinin
de hedef kitlesi farkli. Biri daha ¢cok ve yogun olarak
cocuklar tzerinde ilerlerken; bir digeri ise, daha ¢ok
yetiskinleri hedef kitlesi icerisine almis durumda.

Yillar yih Burger King ve McDonald's arasindaki tatli
rekabete sahit olduk. Burger King'i belli sebepler-
den dolayi daha ¢ok sevenlerimiz ve McDonald's'a
karsl daha fazla sadakati olanlarimiz mutlaka
olabilir fakat Burger King'in McDonald's'in takipgisi
oldugu gercegini de cok zor degistirebiliriz.

Peki neden yeni rakibi Carl’s Jr.? Bunun bircok ne-
deni var diyebiliriz. Belki de Carl's Jr. sadece McDo-
nald’s icin degil, ayni zamanda Burger King icin de
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ciddi bir rakip. Bahsi gecen yeni markamiz disinda,
her iki diger markayi ele aldigimizda, ikisinin de
aslinda restoran zinciri olarak cok farki bulunmuyor.
Siparisiniz self-servis, her ikisinin de eve servisi var,
fiyatlari arasinda ¢cok da fazla olmayan oynamalar
mevcut, hamburgerlerin boyutlari ekstra licrete tabi
olarak degisiyor..

Iste tam da bu noktada farklilasan yeni bir fast food
markasi karsimiza c¢ikti, Carl's Jr.! Burada tim ham-
burgerler ayni boyda ve yeterince doyurucu. Sipari-
sinizi verdikten sonra, masaya restoran calisanlari
tarafinizdan siparisiniz getiriliyor, ek soslarin hepsi
Ucretsiz, dilediginiz kadar icecek icebiliyorsunuz, fi-
yatlari bir tik daha yukarida fakat 6dediginiz Gcretin
karsihgini hem lezzet hem de memnuniyet olarak
kat be kat geri aliyorsunuz. Calisanlarin gller ylzi-
nd katmiyorum bile, asik suratlardan zira sikilmistim
artik. Bu nedenle ki, fast food zincirinin Tirkiye'deki
mor inegi, Carl's Jr'dir.

McDonald’s ve Carl's Jricerisinde yer alan reklam
filmleri birbirinden oldukca farkli. McDonald's'da
yedgimiz yiyeceklerin sterilizasyonu, nasil elde
edildikleri gibi reklamlar yer alirken -ki bu oldukga
onemli bir nokta-, Carl’s Jr'da ise daha fazla trtinle-
rini ortaya ¢ikaran ve istahinizi acan reklamlar sizi
karsihyor. Her iki markanin da tutundurma faali-
yetlerine deginmisken asil bahsetmek istedigim
noktadan ilerleyebilecegimi diistiniiyorum.

Carl's Jr. in slogani “Eat Like You Mean It" yani
“Dilediginiz Gibi Yiyin” keza reklamlarinda da zaten
bunu fazlasiyla 6n plana cikarip sizi o lezzetli ham-
burgerlerin herhangi birini yemeye mutlaka tesvik

ediyorlar. Clinkl, hamburgerleri veya salatalari
bir glizel ve istahli bir sekilde mideye indirilirken
diledikleri gibi, adeta “hamburger yemenin tadina
vararak” her anin keyfini cikariyorlar.

McDonald's'da ise su ana kadar ortaya cikan veya
yapilan bir reklam olmamisti. Bunun sebebi olarak,
fast food zincirinin Tirkiye'deki degismez tercihi
olarak yer ettiklerini dislnuyor olmalari ihtimali
tzerinde daha ¢ok duruyorum. Ancak bu durum
Carl’s Jr. ile beraber hem reklamlarda hem de slo-
ganda kendisini fark ettirdi. “iste Bunu Seviyorum”s-
loganinin yerini, “Seni Senden Alan Lezzet” olarak
degdisen yeni slogan aldi. Hamburgerler, daha fazla
imrendirilecek sekilde, reklamlarda konumlandiril-
maya basland.

Tutundurma faaliyetlerindeki diger bir fark ise, rek-
lamlarda yer alan kisilerdi. Carl's Jr. reklam filmlerin-
de Heidi Klum, Kim Kardashian, Paris Hilton, Kate
Upton gibi diinyaca isimler yer alirken,

McDonald's'da ise Ridvan Dilmen, Emrah ve Mus-
lera yer almistir. Mcdonald’s daha ¢ok bulundugu
pazar icerisindeki dinamikleri ve sosyokiltiirel
yapilari ele alarak, reklam filmlerinde Tirk toplumu
tarafindan sevilen, yer eden ve toplum yapisindan
farkl olmayan bir gizgide ilerlemistir. Ancak, Carl’s
Jr'daise bu durumun daha farkli oldugunu sdyleme-
miz mimkdin. Yeni rakibin reklamlarinda oynayan
isimler ise, tim diinyaca takip edilen, begenilen
isimlerden olusmaktadir.
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Zaten Dunyali olduklarini ayrica vurgulamaktan da
hic cekinmiyorlar.

McDonald’s'in Tirkiye'deki en 6nemli avantajlarin-
dan birisinin, yillardir bu pazarda olmasi sebebiyle
Tirk kaltirinG cok iyi tanimis ve bunu mentlerinde
harmanlayarak karsimiza cikarmis olmasidir. Kah-
valtinin, bizim toplumumuz icin yadsinamaz bir
degeri vardir. Bunu cok iyi bilen McDonald’s kahvalti
menisinl blnyesine eklemis ve bununla da kalma-
yip"Turk Kahvaltisi"adi altinda yeni bir meni daha
kendisine eklemistir. Bir diger vurucu noktalari,
“McTurco” ismini verdikleri meni ile olmus ve mev-
cut musterilerin yani sira, potansiyel misterilerde
de merak uyandirmistir.

McDonald’s FIFA 2014 Diinya Kupasi icin efsane
bir viral hazirlamistir ki, sapka c¢ikardigimi ve gcok
hosuma gittigini 6zellikle belirtmek isterim. Peki
Carl's Jr. durmus mudur? Hayir tabi ki.. Kendisini
futbol ile ilisikilendirmek yerine, Diinya Glizellik Ya-
rismasi ile bagdastirmistir. Malum, bakilmaya dahi
doyulamayan birbirinden giizel kizlarin arz-1 endam
ettigi bir yarisma. Bunu nasil yapti peki? Simdi bu
soyleyecegime kiminiz cok kizacak yahut kiminizde
cok begeneceksiniz ancak gercekten iyi bir Griin
konumlandirmasini oldugunu sdylemeden geceme-
yecedim. Reklamlarinda tamamen diinyaya hitap
eden Carl's Jr, yeni hindi burgerinin tanitimini da
Miss Turkey ile yapmistir. Bir nevi, hambugerlerine
bakarken resmen agzinizin sulanacagr mesajini da
boylece reklama yedirmistir.

Daha once de bahsi gectigi gibi McDonald'’s 6zel-
likle hichir GriinGni one ¢ikaracak sekilde yer
vermedigini dile getirmistim. Ancak devir degisti.
Bu reklamlardan en yenisini de yukarida paylastim.
Diger Urtnlerin reklamlarina dahttp://www.mcdo-
nalds.com.tr/Yenilikler/ReklamFilmleri/ linkinden
pek tabi ulasabilirsiniz. Peki basarili bir reklam mi?
Aslinda reklami dikkatli bir sekilde izlediginizde
hamburgeri yerken alinan haz yerine, hamburgeri
yerken bir anda degisen bir kiz karsimiza cikiyor. Bir
sekilde, slogana uygun olan bir reklam hazirlanmis
ancak UrlinU ise, yine arka plana atmis oldugunu
soylemek mimkun.

Evet, McDonald’s higbir Grinind 6zellikle 6ne
cikarmiyordu, ta ki Carl's Jr'a kadar. Uriinlerinin
neredeyse tiim istah acici yonlerini adeta vurgulu-
yor. Bliyuk, istah acici burgerler, yiksek kalite, taze,
agiz sulandirici gibi daha bircok 6nemli noktasina
vurgu yapiyor. Bir de bu reklama bakalim, gercekten
istahiniz acilmadi mi?

Acili bir hamburger cikardiniz veya boyle bir Grind-
niz var. Tanitimini nasil yaparsiniz? Sadece triin(
mu tanitirsiniz yoksa daha farklh bir yol mu izler-
siniz? McDonald's “Acih Tavuk” Grln ile “Acilarin
Cocugu Emrah” 1 biraraya getirmeyi uygun buldu.
Marka yonetiminde, unsur icin dogru olan, marka
icin de dogrudur. Ancak daha baska bir yol izlenile-
mez miydi yahut baska bir sekilde tanitilamaz miydi
o da tartisilan veya tartisiilmasi gereken diger bir
konu. Elbette, reklamin ne kadar ilgi cektigi ve geri
donusler de oldukca dnemli. Carl's Jr.'da ise yine aci
severlerin midavimi olacagi baska bir trlin de var,
“Jalapeno Burger” .. Bunun trlintn tanitimi da yine
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yaplildi, geleneksel medya araciligiyla.. Simdi her iki
reklami da bir goz atalim. Uriiniiniiz evet acili ve acl
iceriyor ama bu aciyr neden daha baska sekilde 6ne
ctkarmak dururken, boylesine dramatize edelim ki?

Geleneksel medya lizerinden, dijital medyaya gel-
digimizde hangisi daha aktif ve uygulamalari daha
iyi dersek, Carl's Jr."1 sdyleyebiliriz. Her iki markada
ozellikle Facebook'ta ¢ikilan icerikler, hedef kitlelere
yonelik olarak cikariliyor. McDonald's cogunlukla
call-to-action lizerinden ilerliyor ve yie “gelecedin
miusterileri” olan cocuklari asla ama asla es ge¢mi-
yor.

Ozellikle tiiketicilerle birebir, aninda ve sicak bir et-
kilesim kurabilmek adina Twitter’t en 6nemli sosyal
mecra araci olarak nitelendirmekteyim. Dolayisiyla
markaniz ile ilgili yapilacak olumlu ve/veya olumsuz
bircok yoruma aninda etkilesime gegcmek de, hem
marka imajiniz hem de markaniz ile sicak bir dialog
kurulmasini saglamak acisindan Twitter'da olmaniz
onemli bir adim diyebilirim. Carl’s Jr. Twitter'da da
bu acidan basarili oldugunu soyleyebilirim.

Gorusleriniz, markalar ile ilgili yeni dederlendirmeler
veya 6grenmek istedikleriniz, blog icerisinde han-

gi markalara yer verilmesini istediginize dair tim
bedeni ve elestirilerinizi,varliknihan@gmail.com
adresine iletebilirsiniz. :)

Twitter tGzerinden iletisime gegmek ister iseniz, @
NihanVarlk adresine hepinizi beklerim. :)

Sevgiyle kalin,
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Bir olmak, tek olmak, benzersiz olmak aslinda hepi-
mize mahsustur. Clnki her birimizin hatta hayatta
ikizi bile olanlarin el ve parmak izleri birbirinden
farkhdir. Her birimizin huyumuzun suyu bile birbi-
rinden farkl... Farkl kisilikleriz ve farkli durusumuz
ve hayallerimiz var. Kisiliklerimiz, birinciliklerimiz,
sonunculuklarimiz, sorumluluklarimiz, zorunlulukla-
rimiz, nefes alisimiz, hayata bakisimiz, bakis acimiz,
birbirinden oldukca ve dokundukca farkli... Bir inci
hikayesi bu aslinda. Birinci mi olmak istersin yoksa
bir inci mi:) Birinci de bir inci de olmak ayni... Neden
mi? Bir inci tanesi olmayi basaran birincidir :=)

Inci kadar beyaz kalabilirsen hayatta diiriistligi ve
iyiligi bilip sahiplenebilirsen, kotl tozlari inci tozuna
dontstirebilecek kadar basarili olursun ve bu da
sana zor insanlarla calisirken ya da zor durumlarda
basa ¢ikman gereken durumlarda miicadele ve mi-
zakere yetenegini gelistirmeni saglar. Beyazin ma-
sumiyetini ve safligini tasiyarak bir inci olabilmenin

tadina varabilmis her birinci, bilinci acik birer incidir.

Gulimse inceligin ve zarifligin kadar, inciligini de
gorelim.. Strateji mi? Bir nevi ic iletisim diyelim..

Peki bir'inci’ olabilmenin incelikleri nelerdir?

- Istekli

- Niyeti temiz

- Candan ve cana yakin
- Iradeli olabilmektir.

Kendine kendin oldugun igin, durumu ne kadar kur-
tarabildigin ya da basarabilecegin olctide glveniyor
olmak. Hedeflerine minik adimlarla ufak ufak ilerler
inci. Kiictclikken safligiyla devlesir.. Minik adimla-
rini basariyla devlestirir ve biyttir. Hem kisiligini

hem de kendini.. Saglam adimlarla IZ birakarak
basamaklara basmayi 6grenmek ve kendinden emin
olmaktir minicik INCI'nin 6zeti.

Herkesi ayni kaliplara sokmayi hedefleyen carkta
disliyi bozmak, hedefleyen ve hedeflenen diizenin
icinde cokta kolay degildir. Neyin, kime, ne kadar
ve ne derece ( 5N 1K'yr animsatarak) dogru geldigi
tartisilir ama degismeyen tek sey samimiyettir.

Samimiyetle gilimseyebilmektir. Samimiyetini-

zi ya da samimiyetsizliginizi saklayamazsiniz. Bir
gece ansizin karsiniza c¢ikabilir, belki de hayata yeni
baslarsiniz kim bilir. Ansizin ¢ikar aynada dnce size
sonra karsinizdakine.

Hangi meslekte ve hangi isi yaparsak yapalim em-
pati yetenegimizi samimiyetle dengede tutamadi-
gimiz middetce basarili olamayiz. Hangi isi yapar-
sak yapalim bir sonraki adimda insani degerlerle
hareket edebilmek bize amacimizda yol gosterici
olacaktir.

Hayatimizin her adiminda her ne empatiyle ve di-
stinceyle yaklasiyorsak bize karsiligr aynidir.

Saygilar ve sevgiler...
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Blogger Merhaball! Cogunlukla, internette gormisstnuzdar, Fltdristik
Orkun Teke Meslekler Listesi..
Gelecek nasil gelecek bilemem ama yeni is firsat-

B'Og Adi larinin olusacagini biliyorum. Mevcut teknolojik Bu da Orkun TEKE' nin Fituristik Meslekler Liste-
Kariyer Yolu Tastan

gelismeler ve farkli Ar- Ge galismalari, yeni vizyonlar — si...

Yaziva ulasmak icin tiklaviniz ve ufuklar aciyor. Farkli gelisim alanlarini ortaya
Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

cikartiyor.

Futiristik Meslek Yil Alan

Yapay Zeka Mihendisligi 2025 Bilisim&Teknoloji

Blyluk Data Mihendisligi Ve Teknis. 2025 Bilisim&Teknoloji

Dijital Veri Ayiklama Uzmani 2020 Bilisim&Teknoloji
Hologram Ogdretmenler 2030 Bilisim&Teknoloji&Egitim
Kaya Gazi Mihendisligi 2020 Yer Bilimleri&Mihendislik
Dijital ve Yapay Organ Uretim Miih. 2025 Saglik

Dijtal Ve Yapay Organ Cerrahi 2030 Saglk

Yapay Zeka Terapisti 2025 Bilisim&Teknoloji

Dron Harekat Memuru 2030 Muhendislik

Yeniden Vahsilestirme 2035 Cevre

Canlandirma Uzmani (Kayip Turler) 2040 Cevre

Uzay Pskologu 2050 Uzay Teknolojileri
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Futiristik Meslek Yil Alan

Astral Maden Mihendisi 2045 Uzay

Astral Maden isleme Uzmani 2045 Uzay

iklim Degistirme Ve Miidahale Uz. 2030 Cevre

Iklime Uyum Saglama Koclugu 2030 Hizmet&Cevre
Sifir Enerji Mimari 2030 Enerji&Cevre
Dijital Dedektiflik 2025 Bilisim&Teknoloji
Ergonomik Miihendisler 2025 Mihendislik
Dijital Kimlik Yapilandirma Uzmani 2045 Bilisim&Teknoloji
3D Printer Miihendisligi 2020-2025 Muhendislik
Nostalji Kocu 2050 Hizmet

Droid Cerrahlik 2050 Saglik

Hayali Mutluluk Simsari 2050 Hizmet&Suc&Dark Side J

Gen Uretim Miihendisligi

2050 ve Sonras!

Genetik

Karadelik Lojistik Uzmani 2100 Hizmet&Uzay
Kisisel Uydu Tasarimcisi 2100 Bilisim&Teknoloji
Dikey Tarim Uygulamalari Mih. 2050 Tarim&Cevre
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Futiristik Meslek Yil Alan

Su Hasatgisi 2025-2030 Cevre&Tarim
Rizgar Hasatgisi 2025 Enerji

Enerji Depolama Uzmani 2030 Enerji
Flizyon Teknolojisi Teknisyeni 2050 Atom&Ener;ji
Sanal Gergeklik Mimari 2030 Mimari

Tablonun Haklari tarafima aittir ama isteyen herkes
Atifta da bulunmadan paylasabilir.

Bilgi paylastikca cogalir.

Oyle sagcma sapan takintilari olanlardan degilimdir :)
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+ Hani onceleri hi¢c hoslanmadiginiz bir seyi daha
sonradan ¢ok sevdiginiz oldu mu?

- Ik baslarda nefret ettiginiz is arkadasiniza daha
sonralari isindiginiz peki?

- Ilk dinlediginizde hi¢ begenmediginiz sarkiciyi,
daha sonralari cok begendiginiz oldu mu?

- Peki, okulda en nefret ettiginiz derse bir siire sonra
ilgi duydugunuz ve ne kadar da glizel bir dersmis
dediginiz...

Iste bu sorulara cevabiniz evet ise, sizi asinalik etkisi-
ni bir egitimi sevdirmede nasil kullanabilecegimizin
yollarini gostermeye calisacagim. Egitimlerimizin
tutundurulmasi ve olumlu egitim algisi yaratilmasi
konusu ilginizi cekiyorsa takip eden paragraf tam
size gore.

Acun llicali'yl, daha dogrusu poptiler medyayi takip
eden herkes Survivor programini izlemistir. Survivor’i
izleyen herkes ise Turabi isimli yarismaciya artik ol-
dukca asina olmustur. Bilenlerin yaninda bilmeyenler,
izlemeyenler de olabilir.

Turabi, Mersin Universitesi glizel sanatlar bolimiin-
den mezun olmus. Hiphop Street Dans haricinde
Break Dans ve bircok farkli dansi yapabiliyor. Zaman
zaman isteyenlere 0zel Street dans egitimi de ver-
mis. Cocukluk yillarinda yasadigi gevrenin etkisiyle
dovis sporlarina merak salmis. Tirkiye'de yenildigi
bir “Muay Thai” mac sonrasi bu isi yerinde 6grenme
azmi ile Taylanda gitmis ve burada yerinde egitim ile
teknik ve fizigini gelistirerek bir doviiscliye donts-

mus. Tayland'ta gosteri amacl yapilan gercek do-
vislere katilarak para kazanmis. Kafes dovisi denen
turnuvalara katilarak para kazanmaya baslamis bir
Turk vatandasi.

Seviyor muyum, yoksa sevmiyor muyum?
Saniyorum TV basindaki izleyicilerin dnemli bir
kismi ilk baglarda Turabi'den pek haz etmemisti. Bu,
programin muptelalarinin tweeterdaki atismalarinin
yaninda, bir eleme oyununda da kendisini gostermis
ve ilk haftalarda Turabi'den insanlarin hoslanmadigi
gorilmdistir.

Yarismaci ilk baslarda oldukca itici gortinen bir
karakter olmayi basarmistir. Hirgin tavirlari, kendisini
adanin sahibi gibi gérmesi, kendisine ters gelen, fikir
ayriligina distiigi herkese diisman kesilmesi...

Iste bu ve benzeri bircok dzelligine ragmen Turabi bir
slire sonra herkesin sevdigi bir karakter halini almaya
baslamistir. [lginc hayat hikayesi, déviiscii olma-

s, mertlik gosterileri, aile, 6zellikle anne sevgisi ve
tutkusu gibi 6zellikleriyle sevilen bir karakter olmayi
basarmistir.

Turabi'nin gitgide sevilmesinde bana gore en dnemli
etken diger karakterlere gore daha fazla medyada
goriinmesiydi. Medya, tuhaf galibiyet sevincleri ve ne
yapacadi onceden kestirilemez karakteriyle Turabi'yi
daha ¢cok konu etmeye basglamisti.

Iste tam da bu noktada asinalik etkisi devreye giriyor.
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Asinalik etkisi de ne ola ki?

Belli bir uyariciya tekrar tekrar maruz kalmanin, o
uyariclya karsi daha olumlu bir tutuma yol agcma egi-
limine asinalik etkisi deniyor. Prof. Dr. Acar Baltas'in
deyisiyle asinalik etkisi, bir uyaranla yerli yersiz sii-
rekli karsilasmak, baslangicta bize uymasa ve hatta
rahatsiz edici bile gelse, uyarani ve temsil ettiklerini
once “kabul edilebilir’, sonra “normal”, sonra da “iste-
nir bir sey” durumuna sokmaktir.

Peki, reklamcilarin daha ¢ok kullandidi “asinalik ilke-
sini” egitim profesyonelleri nasil kullanabilirler, gelin
birlikte buna bakalim.

Egitimlerde Asinalik Etkisi (Turabi Etkisi) Nasil ve
Nerede Kullanilir?

Aslina bakarsiniz asinalik etkisini egitim streclerinin
bircok yerinde kullanabilme sansina sahibiz. Ancak,
ben burada daha c¢ok egitimlerin tutundurulmasi ve
egitim algisiyla ilgili kissimdan bahsedecegdim.

Sirketlerde egitim isine bakan profesyonellerin
egitim icerigi, butcesi ve tasarimi disinda belki de
en ¢ok baslarini agritan konu hazirlanan egitimlerin
tutundurulmasi, yani pazarlanmasidir. Onca emek
verilerek hazirlanan egitimlerin, hedef kitlesi acisin-
dan 6nemsenmemesi ve dolayisiyla onca emegin,
cabanin ve paranin ¢cope atilmasi anlamina geliyor.

Tabii firmalar egitimlerin tutundurulmasi icin bazi
zorlama yontemler kullanabiliyorlar. Maas zammi,
kariyer, terfi, transfer, vb...

Bunlar asla olmamali demiyorum ama bir seyi sev-
direrek yapilmasini saglamak daha gtlizel ve daha

dogrudur diye distiniyorum.

Peki, neler yapabiliriz?

Asinalik ilkesine gore her yerde olmaliyiz. Cok da
abartiya kagmadan iletisimimizi stirddrtyor olmaliyiz.
Iste akilima gelen bazi araclar.

Sosyal Medya

Kesinlikle sosyal medyanin glictinden yararlanmali-
yiz. Ornegin Facebook'da gruplar acilabilir. Bir admin
glindemdeki egitimler hakkinda basliklar agabilir.
Katilimcilarin da basliklar agmasi ve diger grup Uye-
leriyle tartismalari saglanabilir. Linkedin, Tweeter,
Instagram ve diger sosyal medya araclarinda da ayni
calismalar yapilabilir.

Egitim Fragmani

Tipki Hollywood filmlerindeki gibi fragmanlar hazir-
lanabilir. Fragman, maille, sosyal medya araciligiyla,
sirket ici intranet agi ile yayinlanabilir. Bunun igin
ylksek butcelere de gerek yok. Artik bugtin elinizdeki
cep telefonu ve Ucretsiz montaj programlariyla harika
isler cikabiliyor. Onemli olan yaraticiliginiz.

Egitim Biilteni

Gergeklestirdiginiz egitimlerin gorlintilerinin ve
haberlerinin oldugu biltenler, sonraki egitimler icin
harika birer motivasyon kaynagidir. illa basili bir
egitim biilteni yapacaksiniz diye bir sey yok. Biraz
uretken olmalisiniz. E- dergi, video haber ve mailing
de yapilabilir.

Kurum ici iletisim Toplantilari
Bence insan kaynaklari ve egitim birimlerinin asla ka-
cirmamasi gereken firsatlardir. Bu toplantilarda mut-
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laka goriinmek gerekiyor. Egitim raporlari gibi sikici
bilgilerle bogmadan, tamamen motive edici bilgilerin
oldugu, kiicik Showlar yapmalisiniz. Bu toplantilarda
egitimlere katilip, basari gosterenler 6dillendirilerek
kurum ici egitim motivasyonu ylkseltilebilir.

Egitim Portali

Mutlaka olmali. Hatta web.2 nimetlerinden faydalan-
malisiniz. Etkilesimin oldugu, paylasimlarin oldugu,
kisilerin kendi tretimlerinin de paylasildidi bir yer
olmali. Portal sizin kaleniz olacak. Tim egitim faali-
yetlerinin toparlandigi yer olmasi 6nemli. Bu sayede
asil ve ilk kaynak olarak gorilecegi icin calisanlarin
da basvuru noktasi olacaktir.

Basili Materyaller

Sirketlerin degerli alanlarinda mutlaka afislerimiz
olmali. Giincel ve kendisini okutan afisler nem arz
ediyor. Afise ek olarak masalara konulabilecek el
ilanlari, kartlar, kitap ayraclari ve daha sizlerin gelisti-
recegi fikirlerle bir cok glizel calisma yapilabilir.

Genel Midiir Konusmasi

Baskan konusmasi gibi hayal edin. Belirli araliklarla
firmanizin egitime verdigi onemi ve degeri dolayli
yolla calisanlara aktarabilir.

Sonug olarak

Burada 6nemli olanin belirli araliklarla ama abartma-
dan calisanlari yakalamak oldugunu litfen unutma-
yin. Bazi konularda biitge sikintisi ¢ekebilirsiniz ama
benim gorlisiime gore bu yeterli bir mazeret degil.
Calisanlara ulasabileceginiz harika yeni yollar kesfe-
debilirsiniz.

Ne kadar fazla egitimlerinizle alakali calisanlarinizin
karsisina gikarsaniz, belli bir stire sonra ilgilerini de
cekersiniz.

Tum bu bilgiler isiginda asinalik ilkesinin egitimleri-
mizin tutunmasinda bizlere harika sonuclar ¢ikaraca-
gini soylemek mimkdn. Yeter ki bunu isteyelim.

Faydalandigim Kaynaklar
« http://www.milliyet.com.tr/survivor-turabi-oyun-
cu-oluyor--teknoloji-1911707/

- http://www.uplifers.com/baglantilarinizi-gelistir-
mek-icin-kullanabileceginiz-networking-teknikle-
ri-salt-maruz-kalma-etkisi/

- http://www.acarbaltas.com/makaleler detay.
php?id=107#.U9D6RuUN t1Z
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Surekli CV hazirlayarak bir yerlere is basvurularinda
bulunup o basvurulara cevap gelmesini beklerken
gecen slre, is arayisinda olanlarin stresini her dakika
biraz daha artiriyor. Ozellikle halihazirda isi olmayan-
lar icin bu slirecin birkac ay1 bulmasi, hem gelecek
konusundaki belirsizlik hem de maddi acidan yasa-
nan sikintiyla birlikte gercek bir kdbusa dontsebili-
yor.

Her ilana, ilgimizi ceken her sirkete basvurularda
bulunup bekleme siirecine geciyorken aslinda bir
seyleri tam yapmadigimiz icin hayalimizdeki isi
kagiriyor olabiliriz. Belki de tam size gore olan bir is
basvurusu icin gonderdiginiz CV, ilgili ise alim uz-
mani tarafindan ilk 30 saniye icinde elendi. Zira ayni

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

ilana basvuran muhtemelen yuzlerce, hatta belki de
binlerce adaydan birisiniz. insan Kaynaklari uzman-
larininsa, herkesin takdir edecegi gibi, her bir CV'ye
uzun uzun ayiracak vakitleri ne yazik ki yok... Bu
ylzden bir CV'yi actiktan sonra yaklasik 30 saniye
hizlica g6z gezdiriyoruz cogumuz. Eger bu 30 saniye
icinde bir pirtzle karsilasirsak, ki bazilari sadece 10
saniye bile sirebiliyor, bir sonraki basvuruyu incele-
meye geciyoruz.

Bu ylizden de son zamanlarda “cv hazirlama taktik-
leri” uzmanlari “CV'nizin en fazla 2 sayfa olmasini
saglayin” gibi tavsiyelerde bulunuyor. Clinki 30 sa-
niye icinde kendinizi en dogru sekilde aktarabilmeniz
icin cok kisa ve 6z anlatima sahip bir CV'nizin olmasi
gerekiyor.

Gectigimiz hafta Life'd'da yer alan makaleye gore
yaygin olarak CV'lere yazilan ancak c¢ikarilmasinin
cok daha fazla yarar saglayacagi 10 bilgi var.

- Kariyer hedefi (Objective statement): Yaklasik
3-4 yil 6nce CV'lerimize giren ve bir anda pek
moda olan bu kismi biz tam dogru anlayamadik.
Bizim anladigimiz suydu: “Kariyer hedefi diye bi
baslik koyuyoruz, sonra da cok stisli 2-3 ciimley-
le ben buytyiince biylik adam olcam yaziyoruz”.
Oysaki dogrusu; o basvurdugumuz pozisyona ne
katabilecegimiz ve o basvurdugumuz sirketteki
kisisel hedefimizdi. Herkes birbirinden kopyalaya-
rak “Okul hayatim boyunca 6grendigim bilgilerle
stajlarimda kazandigim deneyimleri bir araya
getirerek sirketinize cok buyik faydalar saglayaca-
gima inaniyorum” yaziyor. Hadi her basvuruya ayri
cumleler kurmaktan vazgectim, bari hangi depart-
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mani, hangi pozisyonu hedefledigimizi yazsaydik...
Iste bunu yapamadigimiz icin, en iyisi bu kismi
tamamen silmek.

- Kisisel bilgiler: Profesyonel olmayan 6zel hayata

dair bilgiler vermek, CV'nizde gereksiz yer kapla-
maktan baska bir géreve sahip degil. Ka¢ cocugu-
nuz oldugu o ilk 30 saniye icinde iK'ciya anlatmaniz
gereken asil sey mi? Bence degil. Evet biz Turk
milleti olarak 6zel hayata girmeyi pek seviyoruz an-
cak yine de belli basl bilgilerin disina gcikmamakta
yarar var. Bunun yaninda 6rnegin ABD'ye bir basvu-
ruda bulunuyorsaniz yasinizi ve dogum tarihinizi de
yazmamalisiniz. Orada ayrimcilik konusu fazlaca
hassas oldugundan bu tiir bilgileri ne onlar sormali
ne de siz vermelisiniz.

- Hobiler: "Kitap okumak, maca gitmek” yazacaksa-

niz bence o kismi tamamen silmelisiniz. Eger sizi
diger binlerce basvuru arasinda farkli kilacak bir
hobiniz varsa, 6rnegin haftada bir “Capoeira” dersi
aliyorsaniz bunu yazabilirsiniz, ya da hafta sonlarin-
da gonilli Tango egitmenligi yapiyorsaniz bu sizi
digerlerinden ayiracaktir.

- “Referans bilgileri istenildigi takdirde verilecek-

tir.”: Artik sadece bosuna yer kaplayan bir ciimle.
Evet sik duruyor, “bak referansim da var yani”
imasinda bulunuyor ancak herkes yaziyorsa artik
bir manasi kalmamis demektir. Bu kismi ¢ikararak
2 satir daha kazanabilirsiniz.

- Fotograf: Eger ABD'deki bir pozisyona basvuru-

yorsaniz fotografinizi kesinlikle kaldirmalisiniz. Zira
fotograf bulunan CV'leri direkt sildikleri yoniinde

duyumlar var. Eger ise siyah bir vatandas basvu-
ruyorsa beyaz IK'cilar fotografi gériince bilingsizce
onyargih yaklasabilirler diye boyle koruyorlarmis
kendilerini. Tlrkiye'deyse tam tersine, fotografi
olmayan CV'ler 6zensizdir gibi bir algimiz var. Ote
yandan arkadasinizla cektirdiginiz, veya plajda ce-
kilmis, veyahut askerlik resminizi koyacaksaniz, hic
koymamanizda fayda var.

- Ufak is tecriibeleri: Universite yillarinda bircogu-

muz gerek maddi katki olsun diye gerekse eglence-
li gériinen “sagmasapan” isler yaptik. Ornegin ben
bir ajansa kaydolup dizi ve filmlerde figuran olarak
yer almistim. Bana gercek anlamda hicbir faydasi
olmayan bu is tecriibesini CV'me yazmak benim iki
sayfa limiti dahilinde yer verebilecegim basarilari-
min ve gerekli bilgilerimin yerlerinden calacak. Ayni
sekilde, stand hostesligi, ceviri, kitapcida yari za-
manli calismak gibi ufak isler, eger basvurdugunuz
pozisyonla bagdasmiyorsa bence yazmamalisiniz.

- Ek belgeler: Eger is ilaninda aksi belirtiimemisse

sadece CV'nizi ve dnyazinizi gondermelisiniz. Bazi
adaylar sanirim “garantiye alma” amaciyla kan gru-
bu belgesinden diplomasina kadar her seyi ekleyip
basvuruyor. “Bu dosyalar da neymis acaba” diye
acip bakarken gitti iste 30 saniyeniz.

- iletisim bilgilerinde asiriya kagmak: ilgili iK'c|

size gorismeye davet etmek istediginde CV'nizdeki
3 cep telefonu numarasindan hangi birini arayaca-
gini sasirabilir, aralarindan rastgele secerek aradigi
biri adaya degil, adayin ablasina ait olabilir, 0 abla
da tesadiifen o IK'cinin arkadasi cikabilir. (Yasan-
mistir! :)) Yine muhtemelen “garantiye almak” adina
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Blogger yapilmis bu hareket sizi gorismeye davet etmek

Selin Yetimoglu isteyen iK'cida dnyargi olusmasina sebep olabilir.
“Bana ulasamazsa babama ulassin” diye distinerek
Blog Adi size ait olmayan iletisim bilgileri vermeyin, daha

Selin Yetimoglu

olumsuz durumlar yasanmasina sebep olabilirsiniz.
i i . . .. . . .
Yaziya ulagmak igin tiklayimiz - Uzun paragraflar: Gecmis is tecriibelerinizin
aciklama kismini uzun bir paragraf olarak yazmak
yerine madde isaretlerini kullanin ve daha rahat
okunabilir bir hale getirin.

- imla hatalari: “Yazilmamasi gereken sey: imla
hatas!”, evet bence de pek mantikli durmuyor,
zaten yapilmamasi gereken bir seyi neden tekrar
hatirlatalim ki diye diistinebiliyor insan. Oysaki
o6zgecmislerde o kadar ¢ok imla, noktalama ve
dilbilgisi hatasi yer aliyor ki, CV'yi inceleyen kisi
ister istemez “Daha kendi dogdugu sehrin ismini
dogru yazamayan bir adaydan bizim sirkete nasil
bir fayda gelir ki” diye disnyor.

Ozetle, eger aylardir yaptigimiz is basvurularindan bir
sonuc alamiyorsak biraz da aynayi kendimize tutma-
mizda fayda var. Her zaman iK'cilar torpille “miidiiriin
yegenini” ise aliyorlar gibi diistinllse de, belki CV
hazirlarken farkinda olmadan yaptigimiz hatalardir
asll bizi cok uygun oldugumuz o pozisyonla bulustu-
ramayan...
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“Plastik atiklar dogada bozulmadan 5000 yil kadar
kalmaktadir.” ve “Tekerlekli sandalyeye ihtiyac duyan
engelliler var.”

Iste; bu iki climle Plastik Kapak toplama kampan-
yasi yapilmasinin veya kampanyaya katilimin neden
gerekli oldugunu, neden 6nemli oldugunu ve neden
zorunlu oldugunu aciklayan ctiimleler.

Calistigim isyerinde koordine ettigim plastik kapak
toplama kampanyasinda toplanan plastik kapaklari
Turkiye Omurilik Felclileri Dernegine teslim ede-

rek hem kurumsal hem de bireysel anlamda gerek
engelli bir vatandasimiza tekerlekli sandalye alinma-
sina katkida bulunmanin gerekse cevre duyarhliginin

TURKIYE
OMURILIK
FELCLILERI
DERNEGI
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sorumlulugunu ve huzurunu yasadim.

OFED ziyaretinde dernek Yetkililerinin ilgisini,
alakasini, misafirperverligini ve giiler yizIGligund,
yaptiklari ise kendilerini adamis olmalarini gormek
gercekten cok onemliydi.Hepsine emeklerinden dola-
yI tesekkdrler..

Sizin igin Alt:1 Ustii Bir Kapak, Ama Onlar igin...

Bir plastik kapak ile engelli birinin kendi basina
hareket etmesini, 6zglirce istedigi yere gidebilmesini,
alisveris yapabilmesini, gezmesini ve yasadigi diinya-
yI kesfetmesini saglayabilirsiniz.

Ictiginiz su sisesinin ya da damacanasinin, zeytinya-
ginizin, mesrubatinizin kapagini atmayarak sizler de
engelli vatandaslarimizin 6zgir kilinmasina yardimci
olabilirsiniz.

Tirkiye Omurilik Felclileri Dernegi'nin faaliyetlerine
http://www.tofd.org.tr adresinden erisebilirsiniz.

“Engelsiz Yagam icin” Hepimizin Yapacagi Bir
Seylerin Olduguna Yiirekten Inaniyorum.
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TOFD hakkinda sunum toplantisi ile dernek faaliyetleri hakkinda bilgilendirme..

TOFD Yetkililerinin Tesekkiir Belgesi takdimi.. TOFD Yénetim Kurulu Genel Baskan Yrd. Sn.Semra CETINKAYA ile sohbet..

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.



http://actdanismanlik.com
https://serpilturkmen.wordpress.com/2015/08/09/engelsiz-yasama-destek/
https://serpilturkmen.wordpress.com/2015/08/09/engelsiz-yasama-destek/
https://serpilturkmen.wordpress.com/2015/08/09/engelsiz-yasama-destek/

Blogger
SILE L ETET  ETET

Blog Adi
Calisanin Pi Halleri

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

Klasik bir konudur sirketteki ayriliklar. Siz belki ‘isti-
falar’ demek istersiniz. Ya da isten ¢ikarimlar, pozis-
yon kapatmalar...

Hepsi icin uzun uzun yazilacak ¢ok sey var aslinda.
Ben sadece istifaen ayrilanlarin durumlarini konusa-
cagim burada. Cok uzun siredir is hayatinda olma-
mama ragmen bugtine kadar yaptigim cikis goris-
meleri 40in lzerinde neredeyse. Bunlarin yaninda
Insan Kaynaklari'nda calistigim icin bizzat yapmadi-
gim ama okudugum, duydugum onlarca ¢ikis go-
riismesi ve cevremden 6grendiklerim, gordiklerimle
beraber okudugum alani da birlestirirsek bazi seyleri
anlayabilecek sayida bir seyleri deneyimledigime
inantyorum.

Cikis Goriismelerinin Onemi Nedir?

Genellikle prosediirel bir islem olarak goruliyor, sa-
mimi bulunmuyor calisanlar tarafindan. ‘Madem di-
stincelerimize bu kadar 6nem veriyorsunuz, bugiine
kadar neredeydiniz?' deniyor - ki hakli olanlarin sayisi
cok fazla gercekten.

Ama n'olursa olsun, giden bir insanin son sozlerini
duymak bence her zaman gok 6nemli. Giden kisiden
sadece kendi distncelerini almakla kalmaz, geride
kalan arkadaslarinin da isteklerini, dislincelerini
duymus olursunuz aslinda; yeter ki bunu nasil alaca-
gimizi bilelim, sikici ¢ikis gorismelerinin ciddiligini
bir kenara birakip gercekten problemleri anlamaya
calisalim.

Givenilirlikleri Var Midir?
IK siirecleri akademik hayatta cok géz éniinde bulun-
durulan konular arasinda yer almaz gibi distnuldr

genelde ama sirf ¢cikis goriismeleri ile ilgili bile yiiz-
lerce arastirma yapilmistir.

Bu arastirmalarda da en ¢ok tartisilan konu insan-
larin ne kadar durUst olduklari ve tabii ki sonunda
bu gortiismelerin dogruluklari ve gtvenilirlikleri olup
olmadiklari. Ayriliyor olsalar dahi insanlarin her seyi
anlatmaya cesaret edememeleri, ya da sirkete geri
donebilirim distincesiyle koti fikirleri paylasmama
istegi ve farkli konulardan dolayi kendileriyle ilgili
glzel izlenim birakma cabalari (impression mana-
gement) tim bu cikis goriismelerinin soru isareti
birakmasina yol agcmakta.

Aslinda ayni problemler, ise alim goriismelerinde de
gecerli anlayabileceginiz tizere. Ama bir sekilde ise
alim gorlismeleri gibi cikis gériismelerini de yapiyo-
ruz - onemli olan nokta ise elde ettigimiz sonuclar-
da bir tutarlilik olup olmadigini gérmeye calismak;
yapilan bir goriismenin yazili kagidini kenara atip
kurtulmamak ve gercekten karsindakini anlamaya
calismak...

Calisanlar Neden Cikar?
Gelelim en can alici noktaya;

Cikis gortiismeleri belki sikici bir konu, ama giinin
sonunda varmak istedigimiz nokta insanlarin ¢ikis
nedenleri oldugu icin 6nemli. Asagidaki resim benim
kafa karistirici nacizane bir tablom;

Hemen hemen her noktayi kapsayan bir tablo aslin-
da, yazilar okunmuyorsa bile yine de hepsinin tstiin-
den gecmiyorum - bence en 6nemli nokta ‘kaliteli’
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iletisim ¢linkl 6zellikle middrler ve calisanlar arasin-
daki. Peki, kaliteli iletisim derken ne kastediyoruz?

« Tutarhilik: bir giin ‘a’ derken diger giin ‘b’ dememek

- Seffaflik: bir seyleri saklamaya calisarak ya da an-
latma ihtiyaci hissetmeyerek eksik bilgi vermemek

- Etkili Geribildirim: gelismek ve gelismesine yar-
dimci olmak adina dogru zamanda, dogru kisiye ve
dogru bir sekilde yorumlarda bulunmak

- Destek: gerektigi zamanlarda yeterli bilgilendirme-
yi ve yonlendirmeyi yapabilmek

"LOW MOTIVATION
BURNOUT

AMTIRIET IN
DTHIR COMPANES

SUPPORT

PROCESE
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- insani Degerler (Sosyal Destek): tabii ki en 5nem-
li konulardan biri - araliksiz calismasi gereken ma-
kineler olmadigimiz gercegini unutmamak, sosyal/
ailevi/kisisel konularda da konusabilmek ve rahat/
glvenli ortami olusturabilmek

- Saygi: sOylenecek cok fazla bir sey yok, yine maki-
ne olmadigimiz gercedi ile alakali bir durum.

Sektore Gore Farkhhklar Var Midir?

Bu biraz tartigmali bir konu, ama yine de farkli sek-
torlerdeki 20 IK calisanina bu soruyu sordum, o sek-
torlerde calisan arkadaslarimla da konustum - genel
olarak su sonuclar cikti;

- Ajans & Lojistik: uzun ve diizensiz calisma saatleri
- Giivenlik: vardiya sistemi ve diisiik maas

- Bilisim: yiksek stres ve hizli dongl

- Tekstil: hafta sonu calisma ve diisik maas

- Telekomiinikasyon & Bankacilik: yogunluk ve
stres

- ilag & Medikal: hizli dongii ve sektorel rekabet

- FMCG: fazla teklif alternatifleri ve uzun calisma
saatleri

llk sebepler olarak bunlar sdylendi hep ama aslinda
baktigimizda hemen her sektorde cok fazla stresin
ve yogunlugun oldugunu (ya da oyle algilandigini ve/
veya deneyimlendigini) gorebiliyoruz. Yani aslinda
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beklentinin Ustiindeki terfi ve maas firsatlarini ayri
bir kenarda tutarsak ozellikte 6zel sektordeki yasam-
larda cok fazla ortak nokta var zaten - iste bu ylizden
kurumsal dilde ‘sirkete baghlik” konsepti onem ka-
zanmaya basliyor. Benim dilimde ise kaliteli iletisim
- yani seffaflik, gliven, insani degerlere verilen 6nem,
sosyal iletisim...

Hele ki uyanik kaldigimiz zamanin cok biytk bir kis-
mini yaptigimiz is ile ve calisma arkadaslarimizla ge-
ciriyorsak iletisim konusuna su anki halimizden gok
daha fazla 6nem vermemiz gerekiyor - illa ki finan-
sal acidan distinmek istiyorsaniz, kalitesiz iletisim
ylzinden kaybettiginiz calisanlarinizin, is glictiniizin
getirdigi kayiplari hesaplayin o halde...

Kisa Bir Kesit...

‘Midirimi pek gormedim aslinda calistigim siire
boyunca, uzak bir sehirde olmak zaten zor ama o
sanirim daha da zor hale getiriyordu. Ayni sehirde
yasayan takim arkadaslarimla da konustugumda as-
linda durumun c¢ok da farkli olmadigini gortyordum.
llgilendigi tek sey o giin kac yeri ziyaret ettigim, ne
kadar satis yaptigim idi. Cocugum hastalandiginda,
uykusuz kaldigimda bunun farkina varamiyordu -
ogrenmek de istemiyordu zaten. Kisisel hayatimla

hic ilgilenmiyordu, mutlu olup olmadigimi bilmiyordu.

Belki de cok is odaklidir demistim kendime, alistir-
mistim kendimi bu sekilde bir iletisime. Ama is ile
ilgili bile saghkh bir destek, bir yonlendirme hichir
zaman alamadim ondan.

Bunu soylerken bile utaniyorum ama bir kac kere
mudurimin ekip arkadasimi, cocugunu aldirtmak

icin okula gonderdigini duydum, 6zel sofor gibi yani...'

Hangi sekilde olursa olsun bir yerden/birisinden
ayrilmak gercekten zordur - kotiidir demiyorum,
rahatsizlik vericidir de demiyorum, sadece zor - ve bu
ylizden zaten lizerinde bir ylk hissettiklerinden aslin-
da cogu zaman konusmaya da ihtiyac duymaktadir-
lar. Konusmak istemeyenler ya da oyle goriinenler ve
icine kapananlar aslinda sonuclarindan ¢ekindikleri
icin ya da sadece gereksiz yere zaman harcayacak-
larini distndikleri icin konusmazlar genelde. Bu
kisi, amiriyle ilgili yasadigi sorunu ¢ikis gérismesinin
sonlarinda anlatmisti - ve bu olayin takibi yapildigin-
da o amirin altinda calisan bircok kisinin ayni sorunu
yasadigi 6grenilmisti. Glnin sonunda, mobbing
derecesine varan bu davranislarin nu kesilebilmisti.

Son olarak, - 6zellikle bu kisa kesitten sonra - su an
calisma arkadaslarinizla, ekip arkadaslarinizla, size
bagli calisan kisilerle, miduriinizle nasil bir iletisim
kurdugunuzu siz de bir kez daha distnun;

Bir seyler farkli olsaydi, her sey daha giizel olabilir
miydi?
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Geg kalmamak icin en erken sen geldin ise degil mi?

Tabii ki kimseyi tanimiyorsun. Biraz olsun cayci
yakinlik gosterdi, onunla da milakatta merhabalas-
mistin. insan Kaynaklari gec gelir genelde, miidii-
riin keza en gec gelecek; sikintili bir 45 dakika seni
bekliyor gibi.

Biraz telefonunla oynarsin, olmadi cay, belki sigara
20-25 dakika gecer. Bu hesabi yaparken bir 5 dakika
gecmistir degil mi? Bak saatine, yok 2 dakika ancak
gegmis. Ya sigarada karsilasirsan midirle -nol-

cak yaaa- neyse, yoksa birimine mi gitmelisin. Cok
cesursun. Ne diyeceksin ki “ben bugiin burada ise
basladim”, -abi beni de oynatsaniza- der gibi. Sen bir
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cay dahaic hele...

Herkeste sana bakiyor degil mi; yoksa sana mi oyle
geliyor. Ben soyleyeyim, herkes sana bakiyor. Yok, ne
cok glizelsin, ne diinya yakisiklisi. Yenisin yeni.

Cayci da mi garip garip bakmaya basladi ne? Yok
caniim, anlat ona, zaten konusmaya yer ariyordur.
Sirket arasina almaz pek onu, oysaki ¢cok iyi adamdir.

“Nasilsin abi?” deyip girdin konuya. Susmayacak
gibi ama olsun, ses korkuyu azaltir. Evde tekken bile
seyretmedigin televizyonu agardin ne de olsa; ses
olsun diye. Demek, iki tane de cocugu var daha okula
baslamayan.

“Allah bagislasin” bu da bitti. Keske isimleri ne falan
deyip uzatsaydin, uzatsa miydin? Yok baoyle iyi.

Ik “hayirli olsun”u aldin, hadi iyisin. Hem bu sana bir
ozellik daha kazandirdi. Artik en cok merak eden ya
da yakin zamanda ayni sikintiyi ceken biri, belki de en
empatigi sana gelecek, odadan ¢ikmadan once. Bir
bilemedin bir bucuk dakika sonra gelecek yanina.

Tim bunlar olurken tabii ki herkese selam ver, ba-
sinla al selamlarini. Yok yok disiindigiin kadar kot
gorinmuyordur.

Artik bundan sonraki ozellikle 3 glin icin sirket ¢a-
lisan sayisina gore onlarca belki de ytzlerce mila-
kata gireceksin. Hepsiyle tekrar tartilacaksin, tekrar
sinanacaksin. Bunlar emin ol ise giris milakatindan
daha zor gececek. Ozellikle varsa cagri merkezi bi-
rimi, oraya karsi hep dikkatli ol, tim haberler burada
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hazirlanir yayina verilir. Bu rlizgari yanina alirsan
genel mudir yardimcisi olamasan da ayagin kaymaz
en azindan.

Hah IK'da geldi, miidiiriin de ayni anda girdi iceri.
Yoksa aralarinda bir iliski mi var -sende hemmen be-
nimsedin isi, dedikodulari bea- sanmam ilk glinden
karar verme daha ilk giiniin ne de olsa. Neyse, kisa
bir turla sirketi de tanidin, masana bilgisayarina ve
kimsenin sevmedigi kalemleri biraktigr kalemligine
ulastin sonunda. Veee kimsenin istemedigi yere sa-
hipsin, yani bilgisayar ekranin midre bakiyor hatta
belki de tuvaletin yanindaki masadir.

Dosyalara baktin, eski arkadaslarinla yeni mailini
paylastin, bazi tanidiklardan cicek geldi, bir sevgilin-
den/esinden gelmedi degil mi? O hep en gec gelir.
Is devralacagin kisi geldi yanina, simdi biraz oyalan,
0gleden sonra bakariz beraber dedi. Emin ol 3 glin
sonra ancak anlatacak, o da cok kisa olacak; sonra
zaten ayrilir.

En kotisi bunlar da degil. Ik 63le yemegine seni
cagiran kisi emin ol ki bir daha asla yemege ¢ikmak
istemeyecegin insan olacak. Ama bu ritiel iki hafta
slrecek.

Ve aksam cikilacak ve evde ilk giin kritigi yapilacak.

“Nasildrilk giinin?”

“lyi wallaaa, cok iyi gecti”
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Yine gece gec saate kadar uyuyamadin degil mi?

Kim bilir neler diisiindiin... Uzildiin, pisman oldun,
ah dedin ah...

Neden bunu sectim?

Sana bir sir vereyim mi?

Hayatinda her saniye secim yapmak durumdasin,
kabul ediyorum ki bazi tercihlerin sonunda hayatin
degisiyor.

Bazen firsatlar siralaniyor ayaklarina ve sen,

Evet, kararimi verdim diyorsun ve baliklama pozisyo-
nuna geciveriyorsun. Cok mutlusun.

lyi ki diye diisiiniiyorsun, iyi ki bunu secmisim.

Buna es zamanli olarak seni gok seven ve lziilmene
asla katlanamayan beynin adeta bir kanit fabrikasina
donusuyor, Uretiyor, devamli kanitlar Gretiyor.

Sen mutlu ol diye gece giindiiz diger seceneklerin
ne kadar da yanlis oldugunu ve senin en dogru adimi

attigini soyliyor.

Ama sen bir gece uyuyamiyorsun,

Cok da uzun sayilmayan koridorunda volta atiyorsun.

Karnin agriyor. Hic de terlemezsin ama bir bakiyor-
sun ki sirilsiklam oluvermissin.

Bir seyler oluyor.

icin daraliyor.

Daha diin ayila bayila sectigin tercihini halinin altina
slpuriyorsun. Goresin yok iste...

Disiin bakalim;

Ne oluyor da “pismanim” diyorsun?

Ne oluyor da “keske” diye sizlaniyorsun?

Ne oluyor da “acaba” diyerek, suratina bile bakma-
digin diger secenek ya da secenekler artik goziine
harikalar diyari gibi gortiniyor?

Haydi tut elimden! O glinlere gidiyoruz... (Tam olarak
tercihin yapildigi yil biliyorsan isin daha da kolayla-
sacaktir)

Ustiinde ne oldugunu hatirlamana gerek yok, sadece
elinde ne vardi gozlerinin dniine getirmeye cals.

Hangi sartlardaydin?

Ne ariyordun?

Ne istiyordun?

Gunlik ugraslarin nelerdi?

Neredeydin ve daha da 6nemlisi nereye gitmek isti-
yordun?

Yaradilisimiz geredi beynimiz ve bedenimiz bizi, bize
zarar verecek olan her seyden korumaya yonelik
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Blogger calisiyor. Neredesin?
Tugce Giicnar Kengil

Peki sana gozii gibi bakan bu yavrucuklar neden Ve daha da 6nemlisi nereye gitmek istiyorsun®?

Blog Adi gidip en kétiisiinii segmis olsun?

Sen Degis Diinya Degissin

Evet, tam da demek istedigim; tercih haklarimizi, bu-
lundugumuz kosullar icerisinde kendimize en yarar
saglayacak olandan kullaniyoruz.

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

Simdi zaman makinesine binsek ve o ana gitsek,
parmagdin yine ayni secenegi gosterecek.

Simdi uykun kaclyorsa, bu zamaninda yanls tercih
yaptigin icin degil, degisim zamanin geldigi icin olsa
gerek!

Vakti zamaninda kendin igin en iyi olani sectin diye
buglin kendini cezalandiramazsin...

Pisman olma,
Git yatagina misil misil uyu!
Uyumadan once de yine dislin bakalim;

Ustiinde ne oldugunun bir 5nemi yok, sadece elinde
ne olduguna bak.

Hangi sartlardasin?
Ne ariyorsun?
Ne istiyorsun?

Gunlik ugraslarin neler?

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.



http://actdanismanlik.com
https://tugcegucnarkengil.com/2015/05/28/bunu-sen-secmistin-simdi-ne-oldu/
https://tugcegucnarkengil.com/2015/05/28/bunu-sen-secmistin-simdi-ne-oldu/
https://tugcegucnarkengil.com/2015/05/28/bunu-sen-secmistin-simdi-ne-oldu/

Blogger
Ugur Kartal

Blog Adi
Cok Bilen Adam

Yaziya ulasmak icin tiklayiniz

Sirketler yetenekleri cekmek icin her gecen glin daha
farkli yontemler bulmaya, bu konudaki butcelerini
arttirmaya devam ediyorlar. Clink( basari icin ger-
cek yeteneklerle calismalari gerektiginin farkindalar.
Bunu yaparken blinyesindeki yetenekleri elde tutmak
icin de gesitli yontemler gelistirmekteler. Clnki
yetenekleri elde tutabilmek, onlari sirkete cekmek-
ten daha dnemlidir. Yetenekleri elde tutabiliyorsaniz,
insanlar sizinle calismak icin can atarlar.

Sirketlerin yetenek savaslarinda éne gecmek icin
neler yaptiklarini izlerken bir yandan da bazi sirket-
lerin elindeki yetenekleri kacirabilmek icin ugraslar
verdigine sahit oluyoruz. Bu yazida elindeki yete-
nekleri kacirmak isteyen isverenlere altin degerinde
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tavsiyelerde bulanacagim. Bahsedecegdim yontemler
daha dnce baskalari tarafindan denenmis ve %100
basariya ulasmistir. Bu yontemler ne kadar mobbing
icerse de Ulkemizde sahsa mobbing davasi agilama-
digiicin rahatca uygulanmaktadir.

1. Amiri Belli Olmasin

Yetenekli calisaniniz, is hayatinda 7 kocali hiirmiiz
diye adlandirilan kisilerden biri olsun. Kendi amirinin
disinda diger departman amirleri de talimat verebil-
sin. Bu sayede yeteneginiz kimseyi memnun edeme-
digi hissine kapilarak basarisiz oldugunu diistinecek-
tir.

e |
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Blogger 2. Deger Verdiginizi Belli Etmeyin 3. Digerlerinden Cok is, Az Maas Verin

Ugur Kartal Cikardigi glizel isler karsisinda asla tesekkir etme- Digerlerinin yapamayacagi zorlu isleri ona vermek
yin; zaten isi bu, yapmak zorunda. Caliskan ve 6zverili ~ zorundasiniz. Kabul etmelisiniz ki ondan baskasi
Blog ’ofd' tutumu karsisinda ona deger verdiginizi caktirmayin.  bu kadar kisa siirede isi bitiremez. Ama zorlu isleri
Cok Bilen Adam Kendisini degerli hissederse hemen simarabilir. Hat- yapiyor olmasi digerlerinin ondan fazla maas alma-
Yaziva ulasmak icin tiklaviniz ta yaptidi isin eksik taraflarini bulup onlari 6n plana sina engel degildir. Cevrede mutlaka .yalakahk yapan
~aziya wasmax icin txayiniz cikartin. biri vardir. Zammi ona yapmalisiniz ki herkes zammin

calisarak degil, yalakalik yaparak alinacagini bilsin.
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4. Yiiz Yiize iletisimden Kacinin

Yz yiize iletisim yerine yazil iletisim olan maili
secin. Bu sekilde verdiginiz islere itiraz gelme olasi-
g1 daha distktir. Hem bu sayede pespese bircok is
verebilirsiniz. Ornegin amirinizle yaptiginiz bir top-
lanti sirasinda calisaniniza vereceginiz isler ciktikga
kendisine mail yazip gonderebilirsiniz. Tim isleri not
alip toplantidan sonra ylz yiize anlatmak ¢ok gerek-
siz bir islem olacaktir.

savpuenoemOWIWN.Sinek cem
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5. isiniz Diismedikce Ozel Hayatiyla ilgilenmeyin
Hep is ile ilgili seyler konusun. Calisaninizin bir aile-
si, esi, dostu, sevdikleri yoktur. Hele onlarla bir sorun
yasayip moralinin bozuk olmasi mimkiin degildir.
Onun robottan farki yemek yiyor olmasi.
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6. Fikirlerini Onemsemeyin

Zaman zaman size isinin gelistirilmesiyle ilgili fikir
ve projeler getirecektir. Eger bu fikirlere deger verir-
seniz ileride daha fazla fikirler gelip vaktinizi alacak-
tir. Ama bu fikirlerin daha 6nce baskalari tarafindan
da soylendigini, bunlarin sirketinizde uygulanama-
yacagini, sartlarin misait olmadigi, henliz zamani
gelmedigini sdylerseniz birka¢c deneme daha yaptik-
tan sonra vazgececektir.
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Bu glin sokagda ciksak, karsimiza cikan kisilere sor-
sak? Isinizde etik bir sekilde calisiyor musunuz diye,
anlamini bilen on insandan dokuzu evet cevabini
verir. Tabi uygulamaya bakildiginda ne kadar etik
oldugumuz tartisilir.

Ulkemizde is etigi séziinii son zamanlarda duymaya
basglasak da okumus oldugum bir akademik yazidan
aldigim bilgiye gore; is etiginin insanoglunun ilk ticari
faaliyetlerinden bu yana var oldugu sdylenebilir. (is
Etigi ve Is Etiginin Yayihm Siireci)

Etik; genel itibariyle yazili olmayan ama uyulmasi ge-
reken kurallar bltlni olarak adlandirilabilir. Her mes-
legin kendisine gore bir takim etik kurallari vardir.

Mesleki anlamda is etigine deginmek isteyen ben de
tabi bir insan kaynaklarinin etik kurallarinin en ¢cok
cignendigini distindigim secme yerlestirme konu-
sunu ele almak istedim.

Secme yerlestirmenin etigi nedir diye distnirken
iste bunlari ¢ikardim:

CV eleme (CV tarama) asamasinda ayrim yapilma-
mall.

Cinsiyet ayrimi basta olmak tizere hemserilik kavra-
mi, ayni Universiteden mezun olmak deyimi, burcu-
muz ayni, ismimizin anlami ayni vs vs gibi durumlar
bu asamada kesinlikle devrede olmamasi gereken
durumlar diye distintyorum.

Sirec¢ boyunca nifuzlu kisi yakinlari secme, tabiri
caizse torpilden uzak durulmali.

Bu adayin dayisi surada mudiir, burada belediye
baskani. Az isimi yapmadi senin baban gibi diistin-
celer uzak durulmali ki esitlik ve adalet kavramlarinin
disina ¢ikilmamis olsun.

Milakat planlarken her iki tarafin uygunlugu gozetil-
meli.

Gorlisme organizasyonu sirasinda sizi su saatte sizi
gorismeye bekliyoruz demek yerine, sizin ve bizim
uygun olacagimiz bir goriisme planlamak isteriz gibi
ifadeler kullanmak gerekir. Sabah arayip 6gleden
sonraya goriisme talebinde bulunmak ¢cok dogru bir
davranis degildir. ise ihtiyaci varsa gelsin kardesim
tavrini litfen aklinizdan ¢ikariniz.

Ozel hayati didikleyen sorular, aman dikkat!

Adayin 6zel yasamina midahalede bulunacak soru-
lari sormak yine etik disi oldugunu distndigim bir
noktadir.

Yeni evlisiniz, cocuk yapmay!i diistiniiyor musunuz?
Herhangi bir siyasi parti ya da kuruma ye misiniz?
gibi sorular hem adayin psikolojisine hem de sirketin
kurumsal imajina zarar verir.

Sorgusuz sualsiz test uygulanmamalidir.

En nihayetinde az da olsa karakteristik ve 6zel bir
takim bilgilere erismemizi saglayabilen psikolojik ve
karakter testlerini yapmadan 6nce adaya bunun ne
icin yapildigi kisaca aciklanmali ve kibar bir sekilde
izni alinmalidir.
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Referans kontroliinden 6nce bilgi ve onay alinmall.

Egder her sey yolunda gitti ve is referans kontroliine
kadar geldiyse ve kisi referans belirtmediyse litfen
en son calistigi ya da calismakta oldugu yeri arayip
referans almak gibi bir gaflette bulunmayin. Kisinin
is arayisinda oldugundan kurumunun haberi olma-
yabilir, en son calistidi isten hos olmayan sebeplerle
ayrilmis olabilir. Kisiyi arayip referans talep edilebilir
ya da mevcutta verdigi referanslar hakkinda goriisme
icin izin istenmelidir.

Kisisel secimler sorgulanmamalidir.

Karsinizdaki adaya, dini, irki ve Turkiye'de de belki
imkansiz gibi gorilebilir ama cinsel tercihini bile
sorgulayacak sorular sormaktan kagininiz.

Bu konu ile ilgili 2015 Peryon insan Yoénetimi Kongre-
sinde Doc. Dr. Erdem Ozdemir ve Sayin ipek Aral'in
yonettigi cok basarili bir sunum vardi, konu ile ilgili
yasal konular icin 6nceki yazilarimdan ‘Bir Peryon
Macerasi'na bakabilirsiniz.

Ve son olarak son giinlerde cook konusulan Gloria
Otel'in yaptigini yapmayiniz. Neydi o diye merak
edenler burayi tiklayin litfen...

Icimdeki Ses: Yazdiklarimi sdyle bir okudum da yuka-
rida yazilan yedi maddenin yiizde ellisinden fazlasini
yasayarak 6grenip, mini tecriibelerime dayanarak
yazmisim...
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New York merkezli kariyer odakli profesyoneller igin
kapsamli bir is bulma ve istihdam sitesi The Lad-
ders'a gére IK uzmanlari aslinda CV'lere sadece 6 sn
goz atiyor.

Sitenin hazirladigi rapora gore, 10 haftalik bir siire
boyunca 30 iK uzmaninin géz hareketlerini takip
eden bir sistemle bu kisa slirede CV'lerin sadece
bazi bolimlerine dikkat ediliyor. Buna gore uzmanlar
CV'nizde alti ana maddeyle ilgileniyor, bunlar:

- Isminiz

- Unvaniniz ve sirketinizin ismi

- Varsa hala calismakta oldugunuz pozisyon

- Calismakta oldugunuz pozisyonun baslangic tarihi

© 2016 ACT Danigsmanlik. igerikler izinsiz kullanilamaz.

- Daha once calistiginiz sirketler ve Gnvanlariniz

- Daha dnce calistiginiz pozisyonlarin baslangic ve
bitis tarihleri

- Egitiminiz

Burada dikkat edilmesi gereken sey aslinda IK uz-
manlari genelde resimlerle ilgilenmiyor. Diger taraf-
tan sen glinlerce ugrastigin hatta saatlerini harca-
digin CV aslinda ¢ok detaylandirdikca amacsiz hale
doénusiyor. Ornegin gereksiz cinsiyet ya da abartirsak
uyruk gibi verilerin CV' de yer almasi...

Uzmanlarin g6z hareketlerine gore hazirlanan asa-
gidaki sicaklik haritasi, birbirinden farkli iki CV'nin
uzmanlarin dikkatini nasil cektigini gosteriyor. Hari-
tadan sagdaki CV'nin soldakine gore daha kapsamli
olarak incelendigini gorebiliyoruz. Bunun nedeni ise
daha agik ve net bir bicimde hazirlanmis olmasi.

The Ladder’in sonunda tavsiyesi ise madem bir yaris
icindesin bunu CV'nde de gostermen gerekiyor. Yani
ne yapacaksin ? Kendi formatin yerine hazir CV
formatlarini kullan, online profillerin acik ve kolaylikla
okunabilir olsun, éncelikli bilgilerin gortinir oldugun-
dan emin ol.

Rapora detayl incelemek ve siteye lye olup nedir ne
degildir bakmak icin;

Rapor icin

The Ladder sitesi
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Degerleyici Okuyucumuz,

Sizler i¢in Turkiye'nin en ¢ok okunan IK bloglarindan
yaptigimiz bu derlemede, 56 IK Blogger'inin en ¢cok
okunan yazilari yer almaktadir.

Calismada yer alan Blog yazilarinin konu bazinda
genel dagilimi irdelendiginde, %30 oranla en cok
islenen konunun “ise alim strecleri” oldugu gozlem-
lenmistir. ise alim siirecleri temasi altinda deger-
lendirdigimiz yazilar 6zgegmisler, is arama dénemi,
miulakatlar ve mulakat sonrasi geribildirimler gibi
konulara odaklanmaktadir. ise alim siirecleriyle ilgili
yazilmis bu yazilarin icerik ¢coziimlemesine baktigi-
mizda ise %50’lik bir kismin sirket/IK departmani
tarafindan gortlenleri, streclerde nelerin yasandigi
ve idealde nelerin olmasi gerektigini anlatirken; diger
%50'lik kisimda da is arayanlarin durumlarini ve
onlara yapilan onerileri icermektedir.

Ise alim siireclerini takip eden bir diger cok islenen
tema ise "kisisel gelisim”. Paylasilan tiim yazilarin
yaklasik %19'u kisisel gelisim konularina deginmis.
Kisisel gelisim basligini ise %9'luk oranlariyla yoneti-
cilik/liderlik ve genel IK yapisi/gérevleri kapsaminda-
ki yazilar takip ediyor.

Tum bu temalar disinda isten ayrilmalari yorumlayan,
psikoloji bilimine dikkat ceken, koglugu anlatan, sos-
yal sorumluluk amaci tasiyan, isveren markasinin ve
sosyal medyanin 6nemini vurgulayan ve hatta sadece
pazarlama odakli yazilar da derlememizin icerisinde
yer almakta.

Bu verilerden ¢ikardigimiz sonuglar ise kisaca su
sekilde:

Insan Kaynaklari denilince genelde bircok kisinin ak-
lina kariyerleri boyunca bu sireci belki de en az 3-4
kere yasayacaklariicin ise alim surecleri - 6zellikle
mulakatlar - geliyor. Boyle bir algidan dolayi, hem bir
dizi alt basliktan olusabilecek bu slrecle ilgili bircok
durum analizi, éneri ya da ani paylasiliyor; hem de iK
profesyonellerinin aslinda baska neler yaptigi ya da
yapmasi gerektigi gibi konulara da dikkat cekilmeye
calisiliyor. Dolayisiyla, bu konular aslinda uzun siire-
dir iK bloglarinin en popiiler basliklarini olusturmakta
istikrarli bir sekilde.

Glzel haber ise bu ve bundan farkli bircok konuda
gelisime acik oldugumuz. Blog yazilarinin hazirla-
nisinda izlenen metodolojinin dogasi geregi verisel
bir analiz yapma imkanimiz olmasa da yapilan konu
secimlerinde ve bu konulara getirilen ¢cozim onerile-
rinde ortak noktalarin fazlaligr dikkat ¢ekici. Kisisel
gelisim Uzerine yazilmis paylasimlarin bu kadar fazla
okunuyor olmasi, daha fazla psikoloji bilgisinin ve
koclugun is hayatinda yer bulmasi, insan ve iletisim
odakli kiiltlire daha fazla ihtiyac duyulmasi ve birey-
sel ve organizasyonel egitimin éneminin farkli mecra-
larda stirekli vurgulanmasi biyik resme baktigimiz-
da gozden kacirilmamasi gereken onemli noktalar.

ACT olarak bu calismada IK bloglarindaki genel egili-
mi ve konular 6zelinde bakis acilarini siz degerli oku-
yucularimiza bir dosya halinde sunmayr amaclamis-
tik. Fakat daha siirec icerisinde bile aldigimiz geri
bildirim ve yorumlar bizi bu calismayi siirdirtlebilir
kilmamiz konusunda oldukca sevklendirdi. Umuyoruz



http://actdanismanlik.com

© 2016 ACT Danismanlik. icerikler izinsiz kullanilamaz.

ki sizlerden gelecek desteklerle yeni dosyalarimizi,
orneklemimizi blyUterek belirli periyotlarla sizlere
sunmaya devam edecegiz.

Her sey bir yana, calismayi gerceklestirilen bu kadar
glzel kisiyle tanismak ve yazilariyla vakit gecirmek
bizim icin cok glzeldi. Dileriz siz de bu calismadan
bizim kadar keyif almigsinizdir.

Akliniza takilan ya da konusmak istediginiz herhangi
bir konuda ¢cekinmeden bizimle iletisime gecebilirsi-

niz.

Sevgilerimizle...
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